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      Divisione I

Servizio Risorse Umane

Ufficio Personale Dirigente e T.A.



	ATTIVITA’ DI FORMAZIONE DEL PERSONALE T.A.

	Attività Svolte Nell’anno 2014                                                       
Risultati Del Questionario Di Orientamento Sui Fabbisogni    Formativi Del Personale T.A.


attività svolte nell’anno 2014
Per il 2014 la programmazione delle attività di formazione per il personale tecnico amministrativo è stata effettuata in coerenza con gli obiettivi di sviluppo contenuti negli strumenti di programmazione adottati dall’Università e con i risultati emersi dal questionario di orientamento sui fabbisogni formativi del personale T.A., somministrato a tutto il personale dal 9 al 20 gennaio 2014 mediante la piattaforma UnitusMoodle per raccogliere le proposte riguardo le metodologie didattiche, il periodo di svolgimento dei corsi e gli argomenti oggetto dei corsi di formazione.
Per conciliare la scarsità dei fondi destinati alla formazione la necessità di proporre lezioni altamente qualificate si è ricorsi in  alcuni casi a lezioni tenute da docenti dell’Ateneo.
Si è inoltre cercato di sfruttare a pieno le potenzialità della piattaforma UnitusMoodle, utilizzandola per pubblicare il materiale didattico, somministrare le verifiche finali e distribuire gli attestati di partecipazione. UnitusMoodle consente inoltre anche a coloro che non hanno preso parte ai corsi di consultare il materiale didattico, dando così a tutto il personale l’opportunità di effettuare un aggiornamento professionale in qualsiasi momento.   

I corsi di formazione svolti nel 2014 sono i seguenti:

· Italiano per le Istituzioni
corso universitario

Docente: Prof. Stefano Telve

periodo di svolgimento: febbraio - marzo
durata: 12 gg

partecipanti: n. 20

· Excel Livello Medio
organizzato dall’Amministrazione

Docente: Dott. Giuseppe De Santis

periodo di svolgimento: aprile - maggio
durata: 5 gg

partecipanti: n. 16
· Excel Livello Avanzato
organizzato dall’Amministrazione

Docente: Dott. Franco Sassara

periodo di svolgimento: aprile - maggio
durata: 5 gg

partecipanti: n. 30
· Corso anticorruzione e gestione del rischio
organizzato dall’Amministrazione

Docente: Prof. Fabrizio Rossi e Prof. Carlo Sotis

periodo di svolgimento: maggio
durata: 1 g

partecipanti: n. 63
· Codice di Comportamento
organizzato dall’Amministrazione

Docente: Prof. Natalini

periodo di svolgimento: maggio
durata: 1 g

partecipanti: n. 142
· Progetto U-Gov Cineca
organizzato dall’Amministrazione con il Cineca in collegamento web
periodo di svolgimento: giugno - luglio
durata: 9 gg

partecipanti: n. 34
· GNU/Linux e il software libero
organizzato dall’Amministrazione

Docente: Dott. Angelo Ferrantini

periodo di svolgimento: settembre - ottobre
durata: 7 gg

partecipanti: n. 37
· Lingua Inglese Livello A1-A2
organizzato dall’Amministrazione

Docente: Dott.ssa Felicetta Ripa

periodo di svolgimento: dicembre (terminerà a giungo 2015)
durata: 25 gg

partecipanti: n. 18

· Workshop “L’Assicurazione della qualità nelle Università e il coordinamento con il sistema AVA: stato di applicazione e opportunità di miglioramento”

organizzato dall’Amministrazione

A cura del Prof. Gianluca Piovesan

periodo di svolgimento: dicembre 

durata: 1 g

partecipanti: n. 29

Qui di seguito sono riportati alcuni dati rilevanti riguardanti le attività di formazione svolte nel corso del 2014:
· Numero corsi di formazione: 9
· Numero corsi di formazione con verifica finale: 8
· Periodo di svolgimento: febbraio - dicembre
· Corsi in cui ha svolto la docenza personale d’Ateneo: 7
· Corsi in cui è stata utilizzata la piattaforma UnitusMoodle (per materiale didattico e/o verifiche): 6
Nel corso del 2014 alcune unità di personale sono state autorizzate a frequentare corsi di aggiornamento e seminari svolti al di fuori dell’Ateneo o organizzati da altri enti, in quanto si è ritenuto che potessero contribuire all’aggiornamento professionale nelle materie di competenza:
· Corso di formazione per addetti al Servizio Prevenzione e Protezione

· Health and Safety Day: prevenzione e salute, dalla giurisprudenza alla tecnica

· Erasmus+: Erasmus invito a presentare proposte

· XXXVIII° Corso ISOIVA 2014

· Atenei: realizzare e gestire processi ed azioni finalizzate alla prevenzione dell'illegalità e della corruzione

· Scuola di formazione permanente sul managment didattico 2014. Seminario specialistico

· Assaggiatori di salumi

· Il Sistema Codice Unico di Progetto (CUP) nell'ambito della ricerca e della formazione

· D.M. n. 47/2013 e D.M. n. 1059/2013. Autovalutazione, accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio e valutazione periodica. Adeguamenti e integrazioni

· La biblioteca connessa. Come cambiano le strategie di servizio al tempo dei social network

· Corso base economico CSA

· Comunicazione, trasparenza e anticorruzione nei processi di innovazione delle P.A.

· Contratti d'appalto della Pubblica Amministrazione: figure e istituti nelle procedure a evidenza pubblica

· Corso WatchGuard Fireware XTM 11 Basics
· Seminari su igiene e sicurezza sul lavoro

· Conservazione, digitalizzazione e valorizzazione di documenti bibliografici, cartografici, archivistici e fotografici. Dalla conservazione alla catalogazione e fruizione on-line
· Il ruolo dell'Università nel sistema paese: obiettivi e strategie possibili alla luce delle novità legislative
· D.Lgs. 81/08 Testo unico sulla sicurezza nei luoghi di lavoro. La parola al legislatore

· Registro unico delle fatture, piattaforma dei crediti, attestazione dei tempi di pagamento e la fattura elettronica nelle Università

· Open data tra Open Science e Open Government
· Sistemi di istruzione superiore, Procedure di valutazione e riconoscimento dei titoli di studio esteri

· Il ciclo integrato dei rifiuti nel territorio viterbese: il ruolo del professionista - tecnico

· L'ingegno, il cantiere le opere

· La sostenibilità del benessere: dimensione ambientale, sociale ed economica dell'efficienza energetica e acustica per migliorare il comfort abitativo
· Disciplina dei contratti pubblici. Novità in materia previdenziale e fiscale
Risultati del questionario di orientamento 
Sui fabbisogni formativi del personale t.a.
Dal 15 dicembre 2014 al 9 gennaio 2015 mediante la piattaforma UnitusMoodle è stato somministrato a tutto il personale un questionario di orientamento sui fabbisogni formativi del personale T.A. 
I quesiti erano volti a raccogliere le proposte del personale riguardo le metodologie didattiche, il periodo di svolgimento dei corsi e gli argomenti oggetto dei corsi di formazione.
I risultati saranno presi in considerazione per la programmazione delle attività di formazione 2015.

Qui di seguito sono riportati i risultati emersi dai questionari compilati. 
Questionario di orientamento sui fabbisogni formativi del personale TA
	1. Categoria di appartenenza:

Risposta

Media

Totale
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	2. Le attività di formazione sono utili per risolvere più efficacemente i problemi:

Risposta

Media

Totale

molto

 [image: image17.png]




 INCLUDEPICTURE "http://moodle.unitus.it/personale/mod/questionnaire/images/hbar.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image18.png]




 INCLUDEPICTURE "http://moodle.unitus.it/personale/mod/questionnaire/images/hbar_r.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image19.png]


 51%

18

abbastanza

 [image: image20.png]




 INCLUDEPICTURE "http://moodle.unitus.it/personale/mod/questionnaire/images/hbar.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image21.png]




 INCLUDEPICTURE "http://moodle.unitus.it/personale/mod/questionnaire/images/hbar_r.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image22.png]


 49%

17

Totale

 [image: image23.png]




 INCLUDEPICTURE "http://moodle.unitus.it/personale/mod/questionnaire/images/thbar.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image24.png]




 INCLUDEPICTURE "http://moodle.unitus.it/personale/mod/questionnaire/images/thbar_r.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image25.png]


 100%

35/35




	3. Le attività di formazione sono utili ai fini del migliore svolgimento dei compiti:

Risposta

Media

Totale

molto
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	4. Le attività di formazione sono utili per acquisire una maggiore autonomia nel lavoro:

Risposta

Media

Totale

molto
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	5. Le attività di formazione sono utili ai fini di una maggiore comprensione degli obbiettivi dell’Amministrazione:

Risposta

Media

Totale

molto
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	6. Ritiene utile l’utilizzo di strumenti multimediali (es. piattaforma UniTusMoodle) per lo svolgimento di attività di formazione?

Risposta

Media

Totale

sì
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	7. Quale metodologia didattica ritiene maggiormente efficace?

Risposta

Media

Totale

Formazione in aula
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	8. Quale periodo dell’anno ritiene più idoneo per lo svolgimento dell’attività di formazione?

Risposta

Media

Totale

I trimestre
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	9. Quali argomenti ritiene che dovrebbero essere oggetto di un corso di formazione?

Risposta

Media

Totale

Informatica
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	10. Suggerimenti su argomenti specifici che ritiene dovrebbero essere oggetto di corsi di formazione:

#

Risposta

1

- Informatica sull'uso dei software d'ufficio. - Lingua inglese (nei vari livelli: base e medio) Possibilmente con delle dispense in cartaceo su cui basarsi, consegnate all'inizio dei corsi.

1

Aggiornamento normativo in materia previdenziale.

1

Ambito fiscale, previdenziale, pensionistico

1

Argomenti utili per l'ufficio: - Obblighi contributivi discendenti da istituti specifici - La contribuzione figurativa - Obbligazioni contributive da sentenze o transazioni - Denuncia contributiva mensile - Conguaglio contributivo annuo: operazioni e denuncia - Elaborazione sezione previdenziale della “CU” 2015 - Trattenute in busta paga per assegni divorzili, mantenilento figli, prestiti del lavoratore e rapporti con i suoi eredi - DMA2,PA04 E PASSWEB2 - I conguagli di fine anno - La nuova certificazione Unica (CU 2015) - La disciplina dei redditi a tassazione separata - Le somme erogate agli eredi di dipendenti deceduti - Recupero e compensazione di somme indebitamente corrisposte ai dipendenti - Dichiarazioni Fiscali: 770 e IRAP

1

Chiedo di istituire un corso base di excel visto che non si può fare a meno dell'utilizzo di tabelle, fogli di calcolo e quant'altro. Grazie

1

corso di lingua inglese obbligatorio per tutti indipendentemente dalla categoria di appartenenza, corso di lingua italiana, corso sulle strategie di comunicazione, diritto

1

Impiego di nuove apparecchiature e/o procedure di laboratorio innovative.

1

Informatica; Normativa pensionistica; Evoluzione della lingua italiana; Evoluzione degli obiettivi Universitari nel contesto economico nazionale; Aggiornamento sulle ricerche dell'Ateneo a fini divulgativi nell'ambito studentesco e non.

1

Per l'argomento Informatica: GNU/Linux avanzato, software libero, corso base sulla programmazione, linguaggio c, linguaggio php, linguaggio sql, amministrazione server, crittografia, corso base di lingua rumena.

1

piccola manutenzione di pipette mono e multicanale; utilizzo e pulizia di cappe sterili a flusso laminare; regole per una corretta sterilizzazione di materiali e terreni; protocollo corretto di campionamento di materiali biologici.

1

Programma excel

1

Secondo il mio parere i corsi (soprattutto di materie tecniche) si dovrebbero sostenere il piu' possibile all'interno dei laboratori tecnici o tecnico informatici in cui il dipendente lavora. Magari utilizzando la stessa strumentazione che già è a disposizione dell'Università.

1

Si richiede che i corsi di formazione in lingua inglese sia estesa a tutte le qualifiche, senza esclusione alcuna del personale

1

Sistema AVA-SUA

1

Sistemi operativi open Software open GNU/Linux Linguaggi di programmazione (sia web che per applicativi) Informatizzazione di procedure quotidiane Principi di gestione e archiviazioni file in contesto digitale

1

software e procedure utilizzate durante lo svolgimento del lavoro

1

windows server linux server




Si vuole sottolineare in questa sede che l’esiguo numero dei questionari compilati rispetto alla totalità dei dipendenti non rende la ricognizione particolarmente indicativa ai fini della redazione del Piano della formazione 2015. Sarà quindi opportuno attuare delle misure alternative ad integrazione di quanto già fatto.
3

