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Al Magnifico Rettore
Universita Studi della Tuscia
Via Santa Maria in Gradi, 4
01100 Viterbo

La sottoscritta GUGLIELMETTI MUGION ROBERTA nata o . residente a s

CHIEDE

Di partecipare alla procedura di selezione come membro esterno del Nucleo di Valutazione dell’ Universita
della Tuscia riservato a persone non appartenenti ai ruoli dell’ Universita della Tuscia, Decreto n. 177/2019.
A tal fine, ai sensi degli art. 46 e 47 del DPR 445/2000 e consapevole che le dichiarazioni mendaci sono
punite ai sensi del Codice Penale e delle leggi speciali in materia

DICHIARA

a) Di essere cittadino italiano e di godere dei relativi diritti civili e politici,

b) Di essere iscritto nelle liste elettorali del Comune di Roma,

¢) Di non avere riportato condanne penali e di non avere procedimenti penali in corso,

d) Di eleggere quale recapito agli effetti del presente bando di concorso in via BN EEEEEEEITREER.
Odutnimurngiinl), tc|. FHOSIINEEy cmail: roberta.guglielmettimugion@uniroma3.it, riservandosi
di comunicare tempestivamente a codesta Universitd ogni eventuale variazione del recapito
medesimo,

La sottoscritta dichiara, sotto la sua personale responsabilita che quanto su affermato corrisponde a verita e si
obbliga a comprovarlo mediante la presentazione dei prescritti documenti nei termini e con le modalitd
stabilite nel bando.

La sottoscritta allega alla presente domanda i seguenti documenti:
1} Curriculum Vitae datato e firmato della propria attivita scientifica e didattica;
2) Elenco delle principali pubblicazioni datato e firmato e relative pubblicazioni allegate;
3) Fotocopia del documento di riconoscimento valido e relativo codice fiscale.

La sottoscritta esprime il proprio consenso affinché i dati personali forniti possano essere trattati nel rispetto
del D.lgs. 196/2003 come modificato dal D. Igs. 10 agosto 2018 n. 101per gli adempimenti connessi alla
presente procedura.

Roma, 06/04/2019

In fede,

Roberta Guglielmetti Mugion
SN
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CURRICULUM VITAE ET STUDIORUM
Roberta Guglielmetti Mugion

INFORMAZIONI GENERALI

Luogo e data di nascits: SSRGS
Cittadinanza: Italiana

E-mail: roberta guglielmettimugion@uniromal.it
Telefono: SIRRERUNINRE

Indirizzo: W
Cod. Fiscale: SENRNIESEEEEIES-

ELENCO DEITITOLE o )
* Dal 1/11/2018. RT.D. di tipo B presso Universitd degli Studi di Roma Tre, Dipartimento di

-3

Economia Aziendale SECS P/13

19/12/2013. Conseguimento Abilitazione Scientifica Nazionsle. Conseguimento Idoneitd
Professore di Seconds Fascia Serrore scientifico disciplinare 13 B/ (SECS P/13: Scienze
Merceologiche), validita fino a dicembre 2019,

Dal 1/11/2015 al 31/10/2018. RT.D. di tipo A tempo definito presso Universitd degli Studi di
Roma, Dipartimento di Economia Aziendale SECS P/13

Da dicembre 2017. Tutor Dottorato di Riceres della Dott.ssa Maria Giovina Pasca, Dotlorato in
Mercato, Impresa e Consumatori, curriculum Qualitd, Innovazione ¢ Sostenibilita, Dipartimento
Economiz Aziendale Universitd Studi Roma Tre

A.A. 2015-2016. Professore s contratio per gli insegnamenti del SECS P/13 “Quality Systems
(in lingua inglese-30 ore)” ¢ di “Mansgement dells quelitd” (Il canale- 40 ore) presso il
Dipartimento di Studi Aziendali dell’Universita Studi Roma Tre.

2015, Professore & contratto per Arcadia University: the College of Global Studies per
Finsegnamento di Quality Systems & Operations Management (45 ore) in lingua inglese

A.A. 2014-2015, 2013-2014, Professore & contratto per ghi insegnamenti del SECS P/13 “Quality
Systems” (in lingus inglese-40 ore) presso il Dipartimento di Studi Aziendsli dell’Universitd
Studi Roma Tre.

AA. 20132014, 2012-2013. Professore & contratio per I'insegnamento del SECS P/13 “Mercie
certificazione della qualitd™ presso la Facolts di Economisa dell' Universitd Studi Roma Tre.

Dal 1437/2015. Titolare di borsa post dottorste in tema di “Migliorare la gualitd dei servizd tra
innpvazione e sostenibilird” presso il Dipartimento di Scienze Aziendsli ed Economico
Giuridiche dell*Universita degli Studi Roma Tre

Dal 1/02/2011 al 2015, Titolare di Assegno di ricerca per 4 suni copsecutivi (bandito ex art. 51,
comma 6, Legge 449/97) presso il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico Giuridiche
dell’Universitd degli Studi Roma Tre (SECS P/13) nell’ambito del Progetto di ricerca:
“Realizzazione di wn sistema di convergemza tecmologico, organizzative, gestionale ¢ di
valwtazione della qualita dei servizi e beni cultuwrali del distretio tecnologico della cultura det
Lazio", Congedo per maternith dal 24/06/2013 al 30/11/2013.

Dicembre 2012. Visiting Professor presso P'Universita di Chalmers, Division of Quality Science
Department of Technology Management and Economics, Goteborg, Svezia

16/05/2011. Dottorats di Ricerca in Scienze Merceologiche, conseguito presso il Dipartimento
di Management e Tecnologie dell’Universith “La Sapignza™ di Roma (SECS P/13). Tesi di
Dottorato: “Gestire la qualita dei servizi nell'ottica della multicanalita. Un approccio integrato
per miswrare la cusiomer smiisfaction.” (http://pedisyniromal it), Tutor: Prof. Emesto
Chiscchierini

290172007, Master di IT livelio “Qualitd nella Pubblica Amministrazione®, conseguito presso la
Facolth di Economis deli'Universitd degli Studi di Roma Tre.

Da giugno 2017. Lead Audltor Sistemi di gestione Qualith 1SO 9061:2015.

30/10/2003. Laures iz Ecomomis Aziendsle conseguita presso la Facoltd di Economia
dell’Universit degli Studi di Roma Tre con votazione 106/110,
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ATTIVITA DI RICERCA SCIENTIFICA
Durante il suo percorso sccademico, iniziato nel 2007, la Dottssa Guglielmenti ha pubblicato
numerosi lavorl su riviste internazionali, atti di convegno nazionali ed internazionall, articoli su
volumi collettanei, capitoli di libro in italiano e inglese nonché una monografia. Alcuni di questi
lavori sono stati presentati & congressi internazionali ai quali ha partecipato in qualita di relatore,
In particolare, la Dott.ssa Guglielmetti ha prodotio 78 pubblicazioni, suddivise secondo le seguenti
vategorie:

~ 21 riviste internazionali;

- 1 editorizle; P

« 3 capitoli di libro in lingua inglese;

- 1 monografia in Italiano;

~ 6 capitoli di tibro in haliano,

- 30 proceedings internazionali,

« 9 proceedings nazionali,

- 6 abstracts presentati & convegni,

« 1 Tesi di Dottorato.

Numero pubblicazioni in Scopus: 22; Numero pubblicazioni in Google Scholar: 20.
Citazioni in Scopus: 102; Citazioni in Google Scholar: 192.
H-index Scopus: 7; H-index Google scholar: 2.

Gli interessi scientifici della Dott.ssa Guglielmetti sono da ricondurre alle seguenti Aree di Ricerca
eoerenti con il settore scientifico disciplinare SECS P/13:

1} Gestione della Qualita;

1) Immovazione ¢ Sostenibilitd.

1} Gestione delis Qualita
Il tema principale di ricerca della Dott.ssa Guglielmetti ¢ la Gestione della Qualita nel suo complesso

che prevede "analisi di metodi, modelli e strumenti per il miglioramento di processi, prodotti ¢
servizi in un’ottica di soddisfazione del cliente.

In particolare, tale filone pud essere suddiviso nei seguenti sotto-ambiti:

la) Soddisfazione del cliente;

15) Modelli e metodologie di miglioramento di processi, prodotti e servizi;

i¢} Oualitd nel settore sanitario.

la) Soddisfazione del cliente
La ricerca svolta nell’ambito del Customer Satisfaction Management, elemento chiave del Total

Quality Management, evidenzia un costante interesse, a partire dal periode di Dottorato di Ricercs,
all’approfondimento di aspetti teorici, metodologie e tecniche applicate nel settore pubblico e privato
per diffondere I'approceio della cultura della qualitd. In questo ambito, la Dott.ssa Guglielmetti, ha
collaborato a progetti di ricerca di interesse nazionale, approfondendo il tema dells misurazione
della soddisfazione del cliente e degli strumenti di ascolto. In particolare, ha collaborato
attivamente alls reslizzazione di un modello di citizen satisfaction per servizi erogati on-line, off-
line e in multicanalithy nel settore pubblico in collaborazione con il Dipartimento delia Funzione
Pubblica. In tale contesto, ha contribuito attivamente alla realizzazione di una piattaforma informatica
per la realizzazione di indagini on-line al fine di raccogliere e analizzare dati (CS-Survey) per
I"applicazione del modello stesso.

Al fine di studiare la soddisfazione del cliente vengono utilizzati i mixed method che prevedono
I'integrazione di tecniche qualitative e quantitative, Inoltre, vengono studiate tecniche di ricerca
tradizionali e on-line per conoscere il grado di soddisfazione degli utenti.

Un elemento di forte interesse e di interdisciplinarieta si sostanzia nell*utilizzo di tecniche statistiche
avanzate quali i Sistemi Probabilistici Esperti o i Sistemi di Equazioni Strutturali. Tale ambito di
ricerca si sta inoltre arricchendo attraverso I'analisi di altri strumenti di ascolto quale la gestione
reclami e il passaparola considerando il nuovo fenomeno del Web 3.0. In tale ambito sono stati
prodotti articoli su rivista internazionale e atti di convegno a livello nazionale ¢ internazionale.
Vengono di seguito riportate le pubblicazioni su rivista internazionale riconducibili a tale filone di

ricerca:
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- GUGLIELMETT! MUGION R, MUSELLA F. (2012). Customer satisfaction and statisti 3
: : MUGHION . - . statistica] techniques for the
implementation of benchmarking in the public secior. Toal Quality Maragement & Business Exceli :
égé&;ﬁ};g(}lz 10.1080/14763363.2012.733260 ‘ Excellence, 1SS

- UGLIELMETT! MUGION R., MERL] B, CAPPELLI L, MATTIA G, RENZI MF (2011). Introduction io the
customer satisfaction procsss orented model (CS Pro Mod). Forsen Ware International, vol, 1, ISSM: 1810-7028

. ﬁk{&LI@&MﬁTﬁ MUGION R, CAPPELLE L, MATTIA G, MERLI R, RENZJ M.F, (2011}, Testing & customer
satisfaction mode! for online services, International Jowrnal Of Quality And Service Sciences, vol. 3; p. 6992,
ISSM: 1756-669%, doi: 10.1108/17566651 111115090 ’

. ﬁUﬁglﬁL&;ﬁTﬁ MUGION R, CAPPELLI L, MATTIA G, MERLI R, RENZI MF. (2018} “Swmtistical
techiniques for continuous improvement: a citizen's satisfaction survey™. The TQM Journal, vol. 22; p. 267-284
ISSHN: 1754-2731, doi: 101 108/1754273101 1035514 e 28 ’

- GUGHWTI’E MU?EQN E., MUSELLA F, RENZI M.F, VICARD P. (2009). “Probebilistic expert systems
for managing information to improve services™. The TUM Jownal, vol. 21; p. 429-442, ISSN: 1754-2731, DOI
0.1 EOR/ET7S42731011035514

18) Modelli e metodologie di miglioramento di processi, prodotii e servid

szeffw ambito di ricerca si pone I'obiettivo di analizzare modelli e metodologie per il miglioramento

continuo, con particolare riferimento ai modelli di ecceflenza e ai miglioramento dei processi interni

ed esterni. In particolare, la Dott.ssa Guglielmetti si & focalizzata sullo studio teerico e applicativo del

modello di eccellenza europeo Common Assessment Framework (EIPA, 201 33

Queste esperienze hanno consentito di avviare una intensa attivitd di ricerca interdisciplinare e di

collaborazioni & livello internazionale dalia quale & derivata la realizzazione di alcuni articoli come

ad esempio una collsborazione con la Chalmers University of Technology, Technology Management
and Economics, Division of Quality Sciences. ‘

Inoltre, la ricerca si concretizza nello studio teorico e applicativo della Lean Organization,

approfondendo la teoria alla base di tale metodologia di miglioramento, i principali strumenti e

I'impatto dei progetti di miglioramento Lean (settimane Kaizen) sulla soddisfazione delle risorse

umane in contesti organizzativi. In tale ambito sono stati prodotti articoli su rivista internazionale €

atti di convegno a livello nazionale ¢ intemazionale. In questo filone di ricerca si colloca inoltre un
lavoro monografico: Guglielmetti Mugion R., Semprini M. (2012). La gestione Lean: logica,
metodologia, strumenti, esperienze, The McGraw Hill.

%’angm di seguito riportate le pubblicazioni su rivista internazionale riconducibili a tale filone di

ricerca:

- DI FETRO, L., GUGLIELMETTI MUGION, R., MUSELLAF,, RENZI MF., VICARD P, (2017} Monitoring
mthnmt»ﬁxgmbymﬁamimm ; tation Research Part A: Policy and Practics,
Volume 106, Pages 235247, hitps://doi.org/10.1016/1.r6.2017.09.020

. GUGLIELMETTI MUGION R., DI PIETRO L., MUSELLA F, RENZI MF., VICARD P., (2015), “Reconciling
imemnsl snd external performance in & holistic spprosach: & Bayesisn network model in higher sducation”, Expert
Systems with Applications. DOL:10.1016/ eswa 2014.11.019.

. RAMARJO, H., GUGLIELMETTI MUGION R., ERIKSSON, H,, GREMYR, L, DI PIETRO, L., RENZIL, M.F,

(2015), “Excellence models in the public sector, Relationships between cnsblers and results”, Infernational

Journal of Ouclity and Service Sciences, 7(1), 126-135,

GUGLIELMETTI, R., DI FIETRO, L., RENZI BLF., {2013), An integrated approach befween Lean and Custorer

Feedback tools: &n empiricsl study in the Public Sector. Total Quality Management & Business Excellence, Vol

24, issues 7-B 2013, ISSN: 1478-3363, doi: 10.1080/14783363.2013.721 106

. GUGLIELMETTI MUGION R., DI PIETRO L., RENZI M.F. {2012}, TQM for & masfer’s programme. & case

study integrating Kano's model snd quality function deployment. International Journal Of Medelling In
Operations Management, vol. I; p, 378-408, ISSN: 2042-4004, doi: 10.15041JMOM.2012.049123
. GUGLIELMETTI MUGION R., CAPPELLI L, MATTIA G, MERLI R, RENZI M.F. (2011). Peer evaluation to

develop benchmurking in the public sector. Benchmarking: An international Journal, vol. 4, 1B5N: 1463-5771,
dok: 10.1108/146357T111 1147603

Ic) Qualita nel Settore Sanitario .
& rappresentato dall’analisi delle logiche della quelitd in ambito

Un filone di ricerca emergente

sanitario. Oggi sempre di pilt le organizzazioni operanti nel settore sanitario stanno affrontando
nuove sfide per conseguire performance sostenibili, focalizzandosi su un approccio paziente-centrico.
La Dott.ssa Guglieimetti ha effettuato una anal isi approfondita nell’ambito del settore focalizzandosi
sulla relazione tra Total Quality Management ¢ la service-profit chain e in particolare sulla relazione
tra soddisfazione del personale medico e infermieristico e il paziente. ] %
Tale filone di ricerca si propone di analizzare il iegame tra Qualita, Sostenibilitd e Innovazione di

servizio nell’ambito delle realtd ospedaliere,
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La dott.ssa Guglielmetti ha svolto i seguenti studi ai fini di ricerca:

* Analisi della soddisfazione utenti della ASL di Salerno sul servizio Centro Prenotazions unico
trogato da sportello e farmacie (2010), per indagare la soddisfazione relativamente a servizi
amsministrativi (CUP).

* Indagine presso Ospedale Santa Maria Goretti di Latina, reparti di Materniti & Cardiologia.
Applicazione del Picker Questionnaire (soddisfazione dei pazienti) ¢ di un modello di self-
assessment per misurare I'eccellenza organizzativa (4P Excellence Model) e la soddisfazione del
personale medico-infermieristico.

* Indagine presso Ospedale Papardo di Messina, reparti di Maternitd e Cardiologis. Applicazione
del Picker Questionnaire (soddisfazione dei pazienti} e di un modello di self-assessment per
misurare P'eccellenza organizzativa (4P Excellence Model) e la soddisfazione del personale
medico-infermieristico.

= Analisi qualitativa presso Unitd di Pronto Soccorso dell’Aziends Ospedaliera San Camillo-
Forlanini al fine di individuare spunti di miglioramento del servizio e della soddisfazione dei
pazienti, nonché di analizzare il ruolo della tecnologia per la riduzione dei tempi di attesa

* Indagine qualitativa e quanfitativa presso Centro Trasfusionale dell’Azienda Ospedaliers San
Camillo Forlanini con I"obiettive di individuare i drivers e le motivazioni alle bese della
Donszione del Sangue (in corso).

In tale filone di ricerca, sono stati inoltre prodotti diversi articoli su rivista internazionale e atti di
convegno 2 livello nazionale e internazionale con co-autori stranieri. Alcune ulteriori pubblicazioni
sono attuslmente softoposte su riviste internazionali.
\:’mg@m di seguito riportate le pubblicazioni su rivista intemazionale riconducibili a tale filone di
TICRrea:
- MUSELLA F., GUGLIELMETTI MUGION, R, RAHARJO, H,, DI PIETRO, L., (2017}, “Reconciling internal
and external satisfection through probabitistic graphical models: an empirical study”™. Jnternational Joursal of
Quality and Servive Sciences, Vol. 9 Issue: 3/4, pp.347-370, hittps://ds 0. LLOBIOSR-02-2017-004
- RAHARJIC, H., GUGLIELMETTI MUGION, R, DI PIETRQ, L., AND TONI M., (2016} , “Do satisfied
employees Josd to satisfied patients? An empiricel study in an Halian hospital”, Total Quslity Manegement and
Business excelience. 10 K0BIVI4T83363.2016. 1190641

2} Isnovazione ¢ Sostenibilith

Oltre al tema della Gestione della Qualita, la ricerca della Dott.ssa Guglielmetti si focalizza anche sui
temi dell’Innovazione e della Sostenibilita, coerenti con il settore di appartenenza SECS P/13, che
vengono studiati in diversi contesti applicativi. Tali tematiche vengono affrontate in modo trasversale
al fine di individuare elementi di integrazione con il tema dells Qualit dei servizi,

In particolare, tale filone pud essere suddiviso nei seguenti sotto-ambiti:

2a} Inmovazione dei servigi;

2B} Ouealits, Innovazione e Sostenibillta nell’ ambito del Beni Culturall;

2c} Qualita, Innovazione ¢ Sostenibilitd nel settore dei Trasporti.

2a) Inmovagione del servigi
Tale ambito di ricerca & di recente interesse della Dottssa Guglielmetti e si sostanzia

neil’approfondimento di tematiche quali SD-logic, Resource & Brand Integration, Co-creation &
Service Innovation. Tale ricerca & svolta in collaborazione con colleghi internazionali quali il centro
CTF dell'Universits di Karistad (Sweden) con particolare riferimento al Prof. Bo Edvardsson. Tra
i vari temi di interesse vi & I'analisi dei principali fattori che guidano il processo di scaling up di
sistemi innovativi a livello nazionale ed internazionale come Eataly e Kidzania. Tale ricerca utilizza
un approccio di tipo induttivo.

In tale filone di ricerca, sono stati inoltre prodotti alcuni articoli su rivista internazionale ¢ atti di
convegno & livello nazionale e internazionale con co-autori stranieri Tra i vari temi di interesse vi &
’analisi dei principali fattori che guidano il processo di scaling up di sistemi innovativi a livello
nazionale ed internazionale come Eataly ¢ Kidzania.

Vengono di seguito riportate le pubblicazioni su rivista internazionale riconducibili a tale filone di
ricerca:

- DI PIETRO L. EDVARDSSON B, REYNOSO J,, RENZI MF,, TONI M., GUGLIELMETTI MUGION R,,
{2017, A scaling up framework for innovative service ccosysiems: lessons from Estaly and KidZenis, Joumnasl of
Service Management, hitps://doiorg/10.1 108/J0SM-02-2017-0054 ‘

AAL K., DI PIETRO L., EDVARSSON B., GUGLIELMETTI MUGION R., RENZI M.F. (2016), Innovation in
Service Ecosystems: An empiricel study of the integration of values, brands, experience rooms &nd service

systems, Joumnal of Service Mansgement, 27(4), pp.619-651
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2b) Qualiti, Innovazione e Sostenibilitd nell’ambito dei Benl Culturali,

Tale ﬁl'ung Si propone di approfondire modelli organizzativi e gestionali per favorire i processo di
valorizzazione e Iz tutela del patrimonio culturale, con particolare attenzione gt fenomeno dej
distretti, allo studio del com wento del visitatore cultursle e dell’'impatto delle innovazion
tecnologiche, dei driver di saddisfazione, nonché degli aspetti legati alla gestione delle risorse umane
In questo contesto si sviluppa I'aftivith di ricerca svolta durante i 4 anni di assegno d ficerca co-
finanziati da Filas e dalla Regione Lazio nell’ambito del progetto “Realizzazione di un sistema di
convergenza tecnologico, organizzativo, gestionale & di valutazione della qualitd relativamente aj
beni culturali del Distretio tecnologico della culturale del Lazio,”

I temi che sono stati affrontati sono i seguenti:
¢ Comportamento e soddisfazione del visitatore culturale rispetto & musei e siti archeologici;
*  Relazione tra sostenibilita e soddisfazione del visitatore culturale;
¢ Impatto delle innovazioni tecnologiche;
® iﬂm&jisi dei processi interni e definizione di sistemi di manitoraggio delle performance
interne.
La mn..m Guglielmetti ha collaborato in questo ambito al Progetto internazionale “Valorization of
International M{&S‘Ewns Networks (NetMUSE) for the development of International Nerworks of
Ethnographic Museums”, promosso dal Dipartimento di Economia Aziendale in collaborazione con it
Mébaxs & con le seguenti Universita: Department of Business Administration, Ashrus University
(’B&mmfma;t; Department of Tourist Management, Yasar University (Turchia); Department of
International Management, St Petersburg University of Economics and Finance ( ussia).
In questo progetto, sono inoltre stati coinvolti i seguenti musei: Museo Etnografico di Roma (ltalia),
Museo Emografico di Smirne (Turchia); Museo Etnografico di San Pietroburgo {Russia); Museo
Open Air di Aahrus (Danimarca).
Yﬁﬁgﬁm di seguito riportate le pubblicazioni su rivista internazionale riconducibili a tale filone di
ricesca:

- DIMETRO, L., GUGLIELMETT] MUGION, R, RENZI M.F,, 2017 “Heritage and identity: technology, velues
and  visitor experiences”, Special  Issue  of Jowmal of Heritage Tourism, forthooming,  dod:
10.1080/1743873X.2017.1384478 (editoriake)

+ DI PIETRO, L., GUGLIELMETTI MUGION, R.. ARCESE, G, & MATTIA, G, 2017. “Cultural visiors'
engagement and sugmented resfity: an empirical investigetion™. Int. J. Environmentsl Policy and Decizion
Making, https-//doi 0t/ 10 1 SUITEF DM, 201 7.083970

~  GUGLIELMETTI MUGION R. DI PIETRO L., MATTIA G., RENZI MF, (2015) “Cultural heritsge and
consumer behaviour: & survey on Falian cultural visitors.”, Journal OF Cultural Heritage Managemen: And
Sustainable Development. DOT 10.1108/JCHMSD-03-2013-0009, '

- GUGLIELMETTI MUGION, R., DI PIETRO, L., RENZI, MF., TONI, M, (2014) An Audicnce-Centric
Approsach for Museums Sustainability, Sustainability 6, no. 9: 5745-5762.

= GUGLIELMETTL R, DI PIETRO, L., RENZI MF,, {2013), Culturs! technology district: 2 model for local and
regional development. Carrent Issues In Tourism, 1SSN: 1368-3500, DOIL: 10.1080/13683500.2013.789006

2¢} Qualitd, Innovazione e Sostenibilitd nel settore dei Trasportl

Tale ambito di ricerca analizza il tema della mobilita sostenibile ne; contesti urbani € cambiamenti
intervenuti sul mercato a seguito della diffusione dei social media ¢ dei modelli di consumo
innovativi tipici della Sharing economy. Per quanto concerne Panalisi del comportamento del
consumatore, la ricerca si focalizza sullo studio di motivazione e atteggiamenti verso la fruizione dei
servizi tradizionali e peer-to-peer. Inoltre, viene analizzato 'impatto della tecniologia come fattore
strategico per incrementare 'attrattivitd dei servizi stessi. Inoltre, tale ambito ricerca comprende
anche lo studio dei modelli di accettazione della tecnologia alla luce dei quali vengono analizzati
alcuni fenomeni quale ad esempio il mobile ticketing,
Inoltre, vengono analizzati i fattori di successo del consumo collaborativo e i driver per Putilizzo di
modalita alternative di trasporto sostenibile. In particolare, si indaga il ruolo della qualita del servizio
del trasporto pubblico e del car-sharing e le relazioni con la sostenibilita. Inoltre & stato oggetto di
analisi anche la relazione tra consumo collaborativo, sostenibilita e benessere individuale. In tale
filone di ricerca, sono stati inoltre prodotti diversi articoli su rivista internazionale e atti di convegno

Curriculum Vitae Dott.ssa Roberta Guglielmetti Mugion

Scanned by CamScanner



a livello nazionale e internazionale con co-autori stranieri. Alcune ulteriori pubblicazioni sono
attualmente sottoposte su riviste internazionali. _ )
Vengono di seguito riportate le pubblicazioni su rivisia internazionale riconducibifi a tale filone di
ricerca:
- GUGLIELMETTI MUGION R., TONI, M., RAHARIO, H., DI PIETRO, L., SEBATHU, 5P, {201%) Doss the
ervice wquality of wban public transport enhence sustainsble mobility?, Journal of Cleaner Production,
hitps:/fdoi.org/ 10,1016/ jelepro, 201 7.11.052
- GUGLIELMETTI MUGION R., DI PIETRO L., MATTIA G., RENZI M.F,, TONI b, (2015), The Inegrased
Mode!l on Mobile Payment Acceptance (IMMPAY: An smpiricel spplication to public transport, Thonsporiation
Research Part . Emergivg Technalogies, Volume %5, Fages 463479, doi:10.10164.0c. 201 5.05.001

PROGETTI DI RICERCA

La Dott.ssa Guglielmetti ha partecipato al seguente progetto internazionale finanziato dall’Ateneo
Roma Tre sttraverso un processo di peer fo peer evalustion:

2011-2013. Partecipazione al Progetio Internazionale “Valorisation of imternationsl MUSEums
Networks (NetMUSE) for the development of International Networks of Ethnographic Museum”,
Lughio 2013, visiting presso I'Universith Yasar di Smirne, Turchia.

La Dottssa Guglietmetti ha svolto inoitre attivitd di coordinaments e di ricerca nell’ambito dei

.%guemz progetti nazionsli finanristi da enti terzi:
2018-2019. Coordinatore del Progetto di formszione in collaborazione con Kuwait Jtalia
SpA, per la formazione dei manager, quadri ¢ personale in tema di Innovazione, Qualita e
Sostenibilitd.

= 2017. Coordinstore del Progetto di ricerca in collaborazione con Kuwait Italia SpA, per la
rilevazione fabbisogni e formazione manager in tema di Gestione deila Qualitd.

= 2011-2014. Coordinstore del Progetto di ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze
Aziendali ed Economico-Giuridiche dell'Universita degli Studi Roma Tre, il Dipartimento delle
Politiche Europee “Realizzazions di un sistema di monitoraggio relativamente al processo
Gestione interventi informativi ¢ formativi.”

La Dott.ssa Guglielmetti ba pariecipato ai seguenti progetti nxzionsli ¢ internazionali:

® 2018, Progetto per Iz formazione in tema di cerfificazione del Sistema Integrate Qualitd e
Ambiente per la societd Station Service stl in collaborazione con il Dipartimento di Economia
Aziendale dell*Universith degli Studi Roma Tre

e 2013-2015. Progetto “Miglioramento e sviluppo dell’attuale sistema di moniforaggio qualitd di
Aeroporti di Roma” tra il Dipartimento di Studi Aziendali dell’Universitd degli Studi Roma Tre
¢ Aeroportt di Roma

= 2012-2015. Progetto “Realizzazione di una ricerca congiunta per misurare la soddisfazione deghi
utenti relativamente ai servizi on-line erogati da Agenzia delle Entrate” in collsborazione con il
Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche dell’Universita degli Studi Roma
Tre ¢ Agenzia delle Enirate.

s 2011-2014. Progetto di ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed
Economico-Giuridiche dell’Universitd degli Studi Roma Tre e la Regione Lazio “Realizzazione
di un sistema di convergenza tecnologico, organizzativo, gestionale e di valutazione della qualita
dei servizi e beni culturali del distretio tecnologico della cultura del Lazio™

s 2013. Progetto “Sviluppo di servizi innovativi destinati &l settore turistico e dei beni culturali”
tra il Dipartimento di Studi Aziendali dell’Universita degli Studi Roma Tre ¢ Poste Italisne,

¥ 2012-2013. Progetio “Realizzazione di simulazioni e scenari per le Federazioni Sportive™ in
collaborazione con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche
dell’ Universith degli Studi Roma Tre e Poste Italiane.

= 2010. Progetto di ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-
Giuridiche dell'Universitd degli Studi Roma Tre e Automobile Club d’ltalia per
'implementazione del modello CAF e la preparazione sll’edizione 201072011 del Premio
Qualith Italia nella P.A.

#2010, Progetto di ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-
Giuridiche dell'Universita degli Studi Roma Tre, il Dipartimento dells Funzione Pubblica ¢ il
Formez, realizzazione di un’attivitd di sperimentazione e validazione del modello di rilevazione
dells customer satisfaction (C8) dei servizi erogati on line e off line dalle amministrazioni
territoriali appartenenti alle regioni Campania, Calabria, Puglia e Sicilia;
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®  2009. Progetio di ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-
Giuridiche dell’Universith degli Studi Roma Tre, il Dipartimento dells Fenzione Pubblice ¢
Fermez, “Sperimentazione di un modello di Customer satisfaction on-line su un panel di enti
locali e impostazione del modello di Customer Satisfaction offline ¢ realizzazione strumenti di
rilevazione™ Progetto “Azioni per promuovere la customer satisfaction, il benchmarking,
monitorsggio, la valutazione ¢ la visibilith dells qualita™,

®  2009. Progetto di Ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-
Giuridiche dell'Universita degli Studi Roma Tre, il Dipertimento dells Fuazione Pubblica ¢ il
Formez, Realizzazione di un modello di vslutazione dells soddisfazione cittadini/utenti dei
serviz erogati on-line degli enti locali. Progetio “Per un’amministrazione di qualith — azioni per
promuovere la cusiomer satisfaction, il benchmarking, il monitoraggio, la valutazione ¢ la
visibilita della qualita™;

= 2008. Progetto di Ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze Aziendsli ed Economico-
Giuridiche dell"Universith degli Studi Roma Tre, il Dipsrtimento dells Punzicne Pubblica e i
Formez, Realizzazione di una ricerca sulla diffusione dei percorsi formativi e delfa Peer
Evaluation sui temi del TQM destinati alla Pubblica Amministrazione. Progetto. “Per
wn’emministrazione di qualith — ulteriori azioni per promuover I'autovelutazione e il
miglioramento continuo™;

*  2007-2008, Progetto di Ricerca congiunta con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed
Economico-Giuridiche dell’Universith degli Studi Roma Tre e CNIPA/Digit PA nel settore
della misura della soddisfazione degli utenti dei siti ¢ dei servizi on-line delle amministrazioni ¢
per s predisposizione di uno strumento di rilevazione della customer satisfaction;

*  2004-2005. Progetto di ricerca del Dipartimento delle Ricerche Aziendali dell’Universita degli
Studi di Roma Tre, Facoltd di Economia in collaborazione con Agengis delle Entrate e Sogel,
“Studio e realizzazione di un programma di controllo & miglioramento della qualitd dei servizi
informatici e telematici dell’Agenzia delle Entrate”, &l fine di sperimentare "applicarione del
modello europeo di autovalutazione per le pubbliche amministrazioni CAF {Common
Assessment Framework), per la partecipazione al Premio Qualith Italia della Pubblica
Amministrazione,

COMUNICAZIONI PRESENTATE A CONVEGNI

La Doti.ssa Guglieimetti € stata relatore nei seguenti convegni:

*  2017. Presentazione del paper GUGLIELMETTI MUGION R., Di PIETRO L., TONI M., RENZI M.F
*Qualith del servizic e comportamento sostenibile nell'ambito del Car-sharing”, Convegno
AIDEA, 14-15 Settembre 2017, Universita degli Studi Roma Tre

* 2017, Presentazione del paper GUGLIELMETTI MUGION R., D1 PIETRO L., TONI M., RENZI M.F,,
“Does environmental awareness enables individuals to switch behaviors toward collaborative
consumption in the transportation sector?”, ICMBS SMBS Toronto, Canada.

®  2017. Presentazione def paper GUGLIELMETTI MUGION R., MUSELLA F., DI PIETRO L., TOMI M.,
RENZI M.F., Understanding the influence of medical employee engagement-satisfaction on
patiernt perceptions of experience Froatiers in service NYC (USA),

= 2015. Presentazione del paper RAHARIO H., GUGLIELMETTI MUGION R., Di PIETRO L. Toni M.,
“Do satisfied employees lead to satisfied patients? An empirical study in an Italian hospital”™,
18th QMOD conference, Seoul (Korea), 12-14 October 2015 ISBN 578-91-7623-086-2.

= 2014 Presentazione del paper: GUGLIELMETT! MUGION R., RAHARIO H., ERIKSSON H., D1
PIETRO L., GREMYR [ & RENZI M.F,, “The relationships between ensblers and results in
gcceﬂenw Models: learnings from Italy and Sweden™ 17th QMOD conference, 3-5 September

014 Prague.

* 2014, Presentazione del paper: Di PIETRO L., GUGLIELMETTI MUGION R., MARCHEGIANI L.,
RENZI M. F., TONL M., (2014) ARS ARTIS Gratia No More: Proposal Of An Integrated Cultural
Heritage Management Model For Social And Economic Sustainability EURAM conference, 04-
06/06/2014 Valencia

*  2014. Presentazione del paper: CAPPELLS, L., DI PIETRO, L., GUGLIELMETTI MuGion, R. &
RENZI M.F. (2014). “CAF Education: applicazione, risultati & implicazioni”, XXVI Congresso
Nazionale di Scienze Merceologiche “Innovazione, Sostenibilith & Tutela dei Consumatori:
L"Evoluzione delle Scienze Merceologiche per la Creazione di Valore e Competitivita

*  2012. 15% QMOD Conference, (2012), Poznan, Presentazione del paper: GUGLIELMETTI
gg;smu R., Di PIETRO L., RENZI M.F. (2012), Lean Service and Customer Focus in the Public

of.
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* 2011. 14% QMOD Conference, 2011, San Sebastian. Presentazione del paper: GUGLIELMETTI R.
€2011), Customer satisfaction to implement benchmarking in the public sector.

2009. 12® QMOD and Toulon Verona Conference “International Quality and Service Sciences™,
27-29 agosto, Verona. Presentazione del paper CAPPELLI L., GUGLIELMETTI R., MATTIA G.,
MERLI R., RENZI M.F., “Peer evaluation as a tool to develop benchmarking in the public
administrations: a survey to identify a common training scheme™;

2009, XXIV Congresso Nazionale delle Scienze Merceologiche, 23-25 giugno, Torino.
Presentazione del paper CAPPELLI L., GUGLIELMETTI R., MATTIA G, MERLI R,, RENZI M.F,, “La
Peer evaluation come strumento per sviluppare il benchmarking nel settore pubblico: risultati di
una ricerca sulla diffusione dei percorsi di alta formazione sui temi del TQM destinati alla P.AY,

Nota 1 e Nota 2;
2008. 11% Toulon-Verona International Conference on “Quality in Services” Flarence.

L3
Presentazione del paper GUGLIELMETT! R., MUSELLA F., RERZI M.F., VICARD P, “Evaluating
citizens’ satisfaction about public on-line services. The questionnaire reliability and validation”;

= 2007. 10" Toulon-Verona International Conference on “Quality in Services”, Thessaloniki,

Presentazione di: GUGLIELMETTI R, MERLI R., RENZI M.F., “Survey of citizens satisfaction in
on-line services”; GUGLIELMETTI K., MUSELLA F., RENZI MLE., “Survey of customer satisfaction

in & course of higher education™

PrREMY
GUGLIELMETTI MUGION, R., TONL, M., DI PIETRO, L., RENZL, M.F., 2017 “Understanding the

Role of Collaborative Consumption in Achieving Sustainable Well-Being”. QUISIS
proceedings EDITED BY L. Patricio, G. Beirdo, and 1. Teixeira, INESC TEC and School of
Engineering, University of Porto, ISBN: 978-972-752-214-9, Award for outstanding paper
MUSELLA, F., GUGLIELMETTI MUGION, R., RaHARIO, H., Di PIETRO, L., 2016, “Reconciling
internal and external satisfaction through probabilistic graphical models: an empirical study™.
19% QMOD conference, Rome (ltaly), 21-23 September 2016, ISBN 978-91-7623-086-2. (Best
paper award).

GUGLIELMETTI MUGION R, DI PIETRO L., MATTIA G., RENZEMLF., (EEKS} “Culfural herifage and

consumer behaviowr: a survey on Italian cultursl visitors”, Journal of Cultural Heritage

Management and Sustainable Development. DOI 10.1 108/JCHMSD-03-2013-0009, Winner of

Emerald Literati Network Awards for Excellence 2016

Raxawo H., GUGLIELMETTI MUGION K., D PIETRO L., TONI M., “Do satisfied employees lead

to satisfied patients? An empirical study in an Halian hospital” Winner of Best Paper Award 18%

OMOD conference

ATTIVITA DI REFERAGGIO
Dal 2018, Membro dell’ Editorial Board di Integrative Medicine, Psicomed.

s Dal 2017. Reviewer per Journal of Cleaner Production
= Dal 2016, Editor in Chief ¢ Membro dell'Editorial Board di Advances in Higher Education,
Universe Scientific Publishing Company.

Dal 2015. Membro dell’Editorial Board di Management Studies, David Publishing

Dial 2014, Membro dell”Editorial Beard di China-USA Business Review, David Publishing

Dral 2012, Membro del Board di International Journal World Review of Science, Technology
and Sustainable Development

Dal 2011. Referee per la rivista internazionale Tourism Management.

Dal 2010, Referee per la rivista internazionale Benchmarking International journal.

Dal 2009. Referee per la rivista internazionale The TQM journal.

ALTRE ATTIVITA CONNESSE ALLA RICERCA
Membro del Comitate Scientifico e Organizzativo 19th QMOD Conference on Quality and

3
Service Sciences 2016 organizzato presso il Dipartimento di Studi Aziendali Universitd Studi
Roma Tre nel 2016

= 2014-2015. Ha partecipato al gruppo di lavoro per la redazione della Relazione Sociale del
Bilancio Sociale 2013 dell’Ateneo Roma Tre, pubblicato nel 2015 ISBN: 978-88-97524-31-1

»  2012-2014. Membro della Commissione Scientifica per il Benessere Organizzativo del

personale TAB dell’Universita Studi Roma Tre, in cui ha partecipato attivamente, tra I"altro,
alla realizzazione della fase di indagine qualitativa. _
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* 2013, Chair per la International conference on sustainable cultural heritage managem

i Societies, Institutions and Networks”, 11-12/10/2013, Rome, University of R;;; ’Fx =
2§}1§k Membro del Comitato Organizzative del Convegno Internazionale on sustainable cultursl
Heritage management, University of Roma Tre. '

& 2012, Membro del Comitsio Organizzative del Convegno Internaziomale 18% ICWT
Symposiom, Uni versity of Roma Tre. ‘ -

ATTIVITA DIDATTICA

La Dott.ssa Guglielmetti ha svolto sttivité didattica in ambito universitario, in qualita di tifolare e di

professore estemno per insegnamenti del settore SECS P/13. Ha svolto didattica frontale, esami 4

profitto ed ¢ relatore e correlatore di tesi di laurea magistrale e triennale nell’ambito di insegnament

universitari. Ha svolto anche attivita didattics nell'ambito di Master Universitari ¢ corsi di alta

formazione.

i riportano di seguito § principali insegpnam

affidati come incarico esterno;

® AA. 2018-2019 Titolarith dei seguenti insegnamenti: Quality Systems and Operstions
Management (SECS P/13) (lingua Inglese), 30 ore; Quslity Mansgement (SECS P/13) {lingua
Inglese), 40 ore presso il Dipartimento di Economia Aziendsle dell'Universita Studi Roma Tre

® AA 2016-2017 Titolarith dei seguenti insegnamenti: Quality Systems and Operstions
Management (lingua Inglese), 50 are; Mansgement della Qualitd, (SECS P/13) 40 ore presso il
Dipartimento di Economia Aziendale deli’Universita Studi Roma Tre

* AA. 20172018 Titolaritd dei seguenti insegnamenti: Quality Systems and Operstions
Management (SECS P/13) (lingua Inglese), 50 ore; Ricerche di Marketing (SECS P/A08), modulo
quantitativo, 30 ore presso il Dipartimento di Economia Aziendale dell’ Universita Studi Roma Tre

® AA 2016-2017 Titolaritd dei seguenti insegnamenti: Quality Systems and Operations
Mansgement (lingua Inglese), 50 ore; Management della Qualitd, (SECS P/13) 40 ore presso il
Dipartimento di Economis Aziendale dell' Universita Studi Roma Tre

®  A.A 2016-2017 Titolaritd insegnamento di Tecnclogis ¢ Ianovazione (SECS P/13) 60 ore, presso
il Polo di Civitavecchia in collaborazione tra Dipartimento di Economia Aziendale dell’Universita
Studi Roma Tre e Unijversita degli Studi della Tuscia

¥ ALK 2015-2016 Frofessore a contratio per gli insegnamenti del SECS P/13 “Quality Systems
(in lingua inglese-30 ore)” ¢ di “Management dells qualitd” (I cansle- 40 ore) presso il
Dipartimento di Studi Aziendali dell’Universita Studi Roma Tre.

= 2015, Professore a contratto per Arcadis University: the College of Global Studies per il corso
Quaslity Systems & Operstions Management erogato in lingua inglese a studenti provenienti
dagli Stati Uniti ed Erasmus. (45 ore) » .

s AA. 2014-2015, 2013-2014. Professore a contratto per gli insegnamenti del S-ECS P13 “Quaitty
Systems (in lingua inglese)” presso il Dipartimento di Studi Aziendali dell"Universith Studi Roma
Tre. (40 ore

s AKA.(:E{)E‘}-Z}OH, 2012-2013, Professore a contratio per I’insggxamcz‘m cigf S;EC§ P/13 ‘“Memi e
certificazione dells gualitd” presso la Facoltd di Economia dell’Universitd Studi Roma Tre. (20

i gniversitari di cui & titolare o che le sono siati

ore) ) |
» A.A.2013/2014, Contratto di supporto alla didattica per I'insegnamento “Management della
Qualita” (10 ore) presso il Dipartimento di Studi Aziendali dell'Universita anéi Roma Tre.
= 2012. Visiting Professor University of Chalmers, Division of Quality Sciences, Department of
Technology Management and Economics (SWEDEN). _ ‘
" 20'12-20???;0?@5%@?& a contratto per ['insegnamento Merci ¢ certificazione della qualita (20 ore)
resso la Facoltd di Economia dell’ Universita Studi Rcm}a Tre. ) o , .
" gﬁl 1-2012/2012-2013. Contratio di supporto a_ﬂa d%&aﬁ:cz; p;r I’m,??gnmcnm Quality Systems
20 ore) presso la Facolta di Economia »delE‘Umvtrsf& S?.s i or?ia Tre; o -
= EGIZ-ZMKIEQI 1-2012. Contratto di supporto alla didattica per 1 ;xsezngzmam “Quakts: Sjistezgsﬁ
(20 ore) e per “Management della Qualita™ (10 ore) presso la Facolta di Economia dell"Universi
Studi Roma Tre.

i i i ' i di formazione:
i riportano di seguito le docenze svolte in ambito di Master Unifgemitari ¢ corsi di : )
fs ?g;é mﬁfs ore) nell'ambito del corso di formazione per i manager di Kuwait Italia SpA, in

tema Qualita ?
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® 2013. Docenza (4 ore) per il Master MIMAP su Customer Satisfaction Management presso la
Facolth di Economin dell*Universith di Cassino

¢ 2012. Docenza (4 ore per il modulo “Qualité € certificazione™) nell’ambito del Master Impresa
Cooperstiva: Economia, Diritio e Management, presso [a Facolth di Economis dell*Unfversith di
Roma Tre;

* 2012, Docenza (4 ore per il modulo “Qualitd, processi o strumenti di mighioramento™) nell>ambito
del Master Globalizzazione dei mercati & tutela dei consumatori presso fa Facoltd & Economis
dell*Universitd di Roma Tre;

& 2010, Docenza (8 ore per il modulo “Qualita e certificazione™) nell'ambito del Master Impresa
Cooperativa; Economia, Diritto e Management, presse la Facoltd di Economis deil’ Universith di
Roma Tre;

® 2010, Auivitd di supporto afla didattica (20 ore per il module Leadership e team building)
nell’ambito del Corso per la formazione degli apicali dell® Automobile club Italia presso la Facoltd
di Economia dell’Universita di Roma Tre;

s 2010. Docenza (4 ore per il modulo “Qualitd, processi o strumenti di miglioramento™) nell"ambito
del Master Globalizzazione dei mercati ¢ tutela dei consumatori presso la Facoltd di Economia
dell’ Universitd di Roms Tre;

® 2009, Docenza (2 ore di docenza per il modulo Funzionari Jracheni sul tema: “Gestione della
qualith nella pubblica amministrazione italiana: esperienze™) nell’ambito del 47* Corso di
perfezionamento alle funzioni tecniche e direttive aziendali presso la sede dell"Unicef;

= 2009. Docenza (4 ore per il modulo “Qualitd, processi o strumenti di miglioramento™) nell"ambito
del Master Globalizzazione dei mercati & tutela dei consumatori che si svolge presso la Facolid di
Economis dell "Universitd di Roma Tre.

Si ripertano di seguito le docenze svelte in e-learning:
s A.A, 2013-2014; 2012-2013; 2011-2012. Docente responsabile di un module didattico in via

telematicn dal titolo “Principi, strumenti & metodologie del Total Quality Management™ (12 CFU
pari = B0 ore), nell’ambito del Master di H livelle elesrning “Quslith pella Pubblics
Amministrazione” istituito presse il Dipartimento di Studi Aziendali dell'Universita degli Studi
Roma Tre.

®  2012. Progetto CAF per MIUR in collaborazione con il Formez e il Dipartimento della Funzione
Pubblica. Didattica e assistenza & distanza & in loco nellambito del Percorso Autovalutazione

Giuidata CAF rivolta alle scuole superiori dells Regione Calabria

PROGETTI CONNESST ALLA DIDATTICA

La Dott.ssa Guglielmetti ha partecipato ai seguenti progesti connessi alla didattica:
2009-2010, Collaborazione con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-Giuridiche

dell’Universitd deghi Studi Roma Tre per la progettezione ¢ realizzazione di un intervento
formativo a beneficio delle figure apicali dell’ Automobile Club d'ltaliz sui temi della Qualita
Totale: la Dott.ssa Gugliclmetti ha attivamente collaborato alla fase esplorativa del progetto che
prevede I'individuazione e la condivisione dei fabbisogni formativi con la direzione (attraverso la
pianificazione, gestione e realizzazione di interviste in profondit e focus group ad hoc), alla fase
di definizione dei contenuti ¢ all’organizzazione del percorso formativo.

e 2008, Antivitd di tutoraggio nell'ambito del Corso per Dirigenti, Progetto G.O.A L., organizzato
dal Ministers dells Giustizia, Dipartimento dell’ Amministrazione Penitenziaria Istituto Superiore
di Studi Penitenziari in collaborazione con il Dipartimento di Scienze Aziendali ed Economico-
Giuridiche dell’Universitd degli Studi Roma Tre.

RUQGLI ISTITUZIONALI

2016-2019 Membro esterno del Nucleo di Valutazione dell’Universiti Studi della Tuscis,
Viterbo

Dl 2017 Membro della Commissione di Riesame nell’ambito della Commissione Didattica

del Corso di Laurea Magistrale di Economia e Management, Dipartimento
Economis Aziendale, Universita degli Studi Roma Tre

Dal 2016 Membro della Commissione Ricerca, Dipartimento Economia Aziendale, Universita
degli Studi Roma Tre
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PARTECIPAZIONE A CORSI DI ALTA FORMAZIONE

La Dott.ssa Guglielmetti ha partecipato ai seguenti corsi:

= 2015, Ciclo di seminari sui Sistemi di Equazione Strutturali (SEM) attraverso Putilizze del
software M Plus, corso avanzato tenuti dal Prof. Barbaranelli e Dott.ssa Roberta Fida, Universitd
Sapienza di Roma,
2013, Ciclo di seminari del Prof. Bo Edvardsson su Co-creation € 5D logic.
2012. V Edizione del corso CAF- External Feedback Actor reslizzato dal Formez

= 2011. Ciclo di seminari sui Sistemi di Equazione Strutturali (SEM) attraverso |'utilizeo del
software M Plus, tenuti dal Prof. Barbaranelli dell”Universith Sapienza.

= 2010. Ciclo di Seminari tenuti dal Prof. Noriaki Kano dell’Universita di Tokyo sul Total Quality
Management, Universitd Studi Roma Tre.

PARTECIPAZIONE A SOCIETA SCIENTIFICHE
= Dal 2007, Membro dell' Accademia ltaliana di Scienze Merceologiche.
= Dal 2018. Membro dell’ Accademia Haliana di Economia Aziendale (AIDEA).

CONOSCENZA LINGUE STRANIERE

La Dott.ssa Guglielmetti conosce le seguenti lingue straniere:
- Inglese, ottima conoscenza scritto & parlato;

~  Francese, conoscenza scolastica seritto e parlata,

COMPETENZE INFORMATICHE

La Dott.ssa Guglielmetti ha le seguenti conoscenze informatiche:

- Windows: Ottima conoscenza del Pacchetto Office (Word, Excel, Power Point, Access), Internet
Explorer e Outlook.

- Mae Os X: ottima conoscenza di Page, Keynote, Mail.

- Programmi statistici: buona capacita di utilizzo delle applicazioni Minitab, SPSS, Hugin, MPlus.

ULTERIORI INFORMAZIONI )
La sottoscritta Roberta Guglielmetti Mugion autorizza, ai sensi e per gli effetti di cui all ‘articolo 13
del D. Leg.vo 30/06/2003, n. 196, il trattamento dei dari personall esclusivamente nelllambito del

procedimento per il quale le presenti dichiarazioni vengono rese.

Roma, 06/04/2019
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LISTA DELLE PRINCIPALI PUBBLICAZIONI
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