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PERSONALE TECNICO SERVIZI GENERALI- CAT B

* Date (dic2013-0ggi)

* Struttura

* Principali mansioni e
responsabilita

Dipartimento Distu
Ufficio Informatico

Referente Informatico e gestione piani di studio. Gestione Piattaforma didattica, gestione sito
web di Dipartimento, gestione delle applicazioni Sisest 2.0 € 3.0, supporto per il funzionamento
del Portale del Docente e dello Studente, Banche dati ed elaborazioni statistiche. Prenotazioni
esami e supporto informatico in aula e alla struttura. Gestione della rete informatica e gestione
dei server. Gestione delle aule informatiche e dei supporti multimediali. Supporto informatico al
personale docente e TA. Installazione applicazioni e installazione hardware e apparecchiature
multimediali. Supporto ai docenti per la gestione del portale del docente. Supporto alla didattica.

Referente per la trasparenza e I'anticorruzione per il Dipartimento DISTU
Supporto per il caricamento dell'offerta formativa in AVA-SUA

* Date (dic 2012- dic2013)

* Struttura

* Principali mansioni e
responsabilita

Servizio programmazione e controllo
Ufficio programmazione e controllo

Elaborazione dati e report statistici, rilevazioni studenti frequentanti, supporto al Nucleo di
Valutazione. Supporto per 'applicazione della normativa sulla trasparenza dei siti.
Configurazione Tablet per rilevazione studenti frequentanti. Supporto agli Ufficio Sistemi
Informativi.

* Date (dic 2010- dic2012)

* Struttura

* Principali mansioni e
responsabilita

Dipartimento DEIM

Ufficio Supporto alla didattica
Referente statistico

Digitalizzazione dei dati, report statistici e gestione carriere degli studenti.
Esami di stato, pratiche studenti e supporto informatico. Protocollo elettronico.




* Date (2005- dic2010)

o Struttura

* Principali mansioni e
responsabilita

Facolta Scienze Politiche — San Carlo
Ufficio Informatico

Gestione sito web, gestione delle applicazioni Sisest, Banche dati.
Supporto informatico in aula e alla struttura. Gestione della rete e delle aule informatiche.
Elaborazione dati e report statistici, gestione offerta formativa.

* Date (2003- 2005)
* Struttura

* Principali mansioni e
responsabilita

Facolta di Economia
Ufficio Supporto alla didattica

Digitalizzazione dei dati, report statistici e gestione carriere degli studenti.
Esami di stato, pratiche studenti e supporto informatico. Segreteria Studenti.

* Date (2001- 2003)
o Struttura

* Principali mansioni e
responsabilita

Facolta di Agraria
Segreteria Studenti

Digitalizzazione dei dati, report statistici e gestione carriere degli studenti.
Esami di stato, pratiche studenti e supporto informatico. Segreteria Studenti.

Istruzione e formazione

Laurea in Economia e Commercio: Indirizzo Aziendale conseguita presso I'Universita della
Tuscia di Viterbo

Diploma di Maturita Scientifica conseguito presso il Liceo Scientifico P. Ruffini di Viterbo
Microsoft Certified Professional per reti NT e Office 2000

Master biennale in E-learning: progettazione e learning object Universita della Tuscia di Viterbo
Abilitazione all'insegnamento della scuola secondaria classe A48: matematica applicata
Attestato di Esperto nella gestione di Progetti Europei (FSE) per operatori della formazione
professionale (Svolto dalla Regione Lazio anno-2009)

Esaminatore ECDL certificato, iscritto nell'albo nazionale AICA (tutti i livelli)

Responsabile di Test Center ECDL

Certificazione di Responsabile della Qualita CERMET CEPAS anno 2012




CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI CERTIFICATE

Acquisite nel corso della vita e della
carriera

Diploma MICROSOFT da “Amministratore e Trainer di OFFICE 2000 in ambiente NT e Windows
2000” conseguito il 04-06-99.

Certificazione MCP WINNT 4.0 Server

Certificazione MCP WINNT 4.0 Workstation

Certificazione di Networking Lan e Wan

Certificazione MCP TCP/IP Internetworking

Certificazione da MS Trainer

CORSO di LOTUS DOMINO 5 Designer

Corso di LOTUS DOMINO 5 Sviluppo di applicazioni Internet :Lotus Script
Corso di LOTUS DOMINO 5 Application Security

Certificazione IS 4.0 e tecnologie Internet Web Server

Corso di installazione e configurazione Windows 2003 Server

Certificazione di Windows server (Enterprise)

Corso di installazione e configurazione Windows 2003 Server

Corso di Arcims 3.0 per georeferenziazioni e GPS

Corso di addetto alle emergenze D.Legs. 81/2008 — anno 2013

Corso di addetto al primo soccorso D.Legs. 81/2008 _ anno 2013

Corso di ArcView per creazione mappe geografiche tematizzate

Corso per applicazione del Codice di Amministrrazione Digitale — anno 2011
Corso da programmatore Web

Corso di Tecnologia GIS: ArcView e ArclMS presso ESRI Italia

Patente europea del computer (ECDL)

Certificazione da MCSE (reti LAN e WAN)

TRAINER AICA (ECDL)

Esaminatore Test Center AICA — Corso per esaminatori ottobre 2004
Auditor dei sistemi di qualitd SGS ltalia - Roma(2007)

Certificazione di Responsabile della Qualita CERMET CEPAS anno 2012
Attestato di Esperto nella gestione di Progetti Europei (FSE) per operatori della formazione
professionale (Svolto dalla Regione Lazio anno-2009)

Attestato “ | fondi Europei 2014-2020 - Le opportunita “ —~conseguito presso PRODOS
Consulting srl — il 06/03/2017

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della carriera

ma non necessariamente riconosciute da
certificati e diplomi ufficiali.

Progettazione FSE e creazione documenti per partecipazione a bandi pubblici
Progettazione e rendicontazione secondo gli standard Europei

Progettazione e realizzazione di cruscotti per il Management da supporto alla gestione e alle
decisioni.

Progettazione e creazione Manuali e lezioni multimediali on Line
Progettazione di corsi di formazione per adulti e/o personalizzati
Pianificazione delle attivita di progetto

Monitoraggio e Valutazione dei progetti

Certificazione di qualita secondo le specifiche ISO UNI EN.
Preparazione standard di sviluppo software secondo standard, modulistica e documentazione
per la certificazione ISO UNI EN.
Realizzazione di piani di formazione aziendali per lo sviluppo e la crescita di competenze nel
rispetto delle linee guida della contrattazione collettiva.
Formatrice di Manager, Funzionari e Dirigenti per la gestione della formazione delle risorse
umane e per la stesura dei PEG e dei Piani finanziari.

| PRIMA LINGUA:

ITALIANO




ALTRE LINGUE

INGLESE: LIVELLO SCRITTURA BUONO
INGLESE: LIVELLO LETTURA BUONO
INGLESE: LIVELLO ESPRESSIONE ORALE :SUFFICIENTE

FRANCESE: LIVELLO SCRITTURA BUONO
FRANCESE: LIVELLO LETTURA BUONO
FRANCESE: LIVELLO ESPRESSIONE ORALE : BUONO

CAPACITA E COMPETENZE TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

Esperta linguaggi WEB, Gestione server posta elettronica, Amministratore delle Reti
Linguaggio di programmazione C, VB e VBA 6 , VBnet, Asp, Java, javascript, php,

Realizzazione di Work Group di lavoro con la tecnologia DOCnet per la condivisione di
documenti in rete.

Progettazione e realizzazione di siti web. Utilizzo CMS e CSS.

Progettazione e realizzazione di base di dati con Sql Server, DB2, Oracle, Sybase.

ERP e Sistemi gestionali, CMR. Database Administrator.

Sisest 2.0 e 3.0. Piattaforma Didattica, Portale dello studente e Portale del Docente.
Installazione e configurazione Server e reti di PC. Accessi remoti alle reti.

Utilizzo dispositivi multimediali e Montaggio laboratori multimediali. Utilizzo della PEC,
della firma Digitale e del Protocollo Informatico. Homebanking e transazioni on line.
Commercio elettronico e MEPA.Sicurezza delle reti.

Utilizzo dei sistemi informativi in ambiente Windows e MAC. Routing e Comunicazione tra
dispositivi: PC, Smartphone, Tablet , I-phone.....

ALTRE ESPERIENZE DI LAVORO

Competenze non precedentemente
indicate.

Progettista ed esperto di formazione FSE in:
2011-2014: ITS : Istituto Tecnico Superiore per i servizi alle imprese —settore Agroalimentare —
Ministero P.I. — Esperto di Didattica e gestione progetto

2011-2012 Istituto A. Molinaro Montefiascone
Progetto L.E.M. — Laboratori di Educazione Multiculturale - Asse Ill - INCLUSIONE SOCIALE’
—cod. DI022337

2011-2012: Istituto F. Besta di Orte Capo progetto ISMOGIO: INTEGRA-SUPPORTA-MOTIVA-
ORIENTA-GIOVANI: REGIONE LAZIO: progetti per la realizzazione di interventi finalizzati
allintegrazione e al potenziamento dei servizi di istruzione finanziati FSE per le scuole superiori
e medie della Provincia di Viterbo

2011-2013: ITS: Istituto tecnico superiore per i servizi alle imprese- per il made in italy — Esperto
di gestione progetti di Alta Formazione

2010-2014 : Esev : Ente Scuola Edile di Viterbo — Responsabile della Progettazione
Responsabile di Test Center AICA -ECDL

Progetti Finanziati dalla Regione LAZIO

1)Operatore socio Sanitario annualita 2005-2007-2008

2)Polo formativo per la Tecnologia della produzione, manutenzione (IFTS)- 2008-2010- Civita
Castellana

3)Formazione degli operatori e dei docenti per l'istruzione superiore (IFTS) cod. 8187 - 2004
4)Esperto in acustica ambientale cod 9224 -2005

5)Tecnico superiore per l'industrializzazione del processo e del prodotto, valutazione finale cod
11791 - IFTS 2008

6)Tecnico superiore per il sistema qualita’ del prodotto e del processo cod 11792- IFTS 2008
7)Corsi Voucher cod. C2069, C2175, C2192, C3643, A4320  anno 2005

8)Corsi Voucher Tecnico Informatico cod. A15390, Informatica-patente europea del computer
cod. B15142, Lingua inglese - livello intermedio/avanzato cod. ¢14657, anno 2006

9)Corsi voucher 2008 cod. C18479: Informatica e sicurezza dati

10)Tecnico superiore per la comunicazione ed il multimedia cod. 11501 IFTS 2007- capofila
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ALTRE ESPERIENZE DI LAVORO

ULTERIORI INFORMAZIONI

Istituto Canonica- Vetralla
11)Formazione immigrati e anziani relativamente a relativo all’Avviso pubblico relativo
all'educazione permanente degli adulti (EDA) anno 2008 - lotto Viterbo- capofila Ente Scuola
Edile-Viterbo
12) Ente Regionale per la Comunicazione - Istituto “Montecelio”: Azioni di formazione in
comunicazione nella pubblica amministrazione degli enti locali della regione lazio” p.o.r. ob. 3
fse 2000/2006 misura d2 annualita 2002 e 2003
13)Formazione e Modelli di Apprendimento per Responsabili della Contrattazione Integrata
anno 2002 progetto interregionale finanziato da FSE e dai Fondo di Rotazione
14)Tecnico superiore per il disegno e la progettazione industriale, docente e valutazione finale
cod 11791 - IFTS 2010
15)Tecnico superiore per il sistema qualita’ del prodotto e del processo — progettista,
coordinatore e docente d'informatica, cod 11792- IFTS 2010
16) Operatore Socio Sanitario per ausiliari 600 ore, annualita 2010-2011 Corso 17597
17)INTERVENTI DI INNOVAZIONE E POTENZIAMENTO DEL SISTEMA REGIONALE
DELL'ISTRUZIONE cod. 17823 : anno 2009 -2010
18) Progetto L.E.M. — Laboratori di Educazione Multiculturale - Asse Ill - INCLUSIONE
SOCIALE’ - cod. DI022337 anno 2011-2012
19) corso IFTS Tecnico superiore dei trasporti e dellintermodalita anno 2011-2012
20) Progetto ISMOGIO: INTEGRA-SUPPORTA-MOTIVA-

ORIENTA-GIOVANI
21) Alfabetizzazione al linguaggio tecnico di cantiere anno 2012
22) Sicurezza in azienda: RLS e OHSAS:2007 : anno 2012
23) Formazione in azienda : piano di formazione per TALETE spa. Progetto Europeo.

Finanziati dal Ministero dell’lstruzione
1)Alta formazione ITS: Tecnico per il controllo e il marketing delle produzioni agrarie e
agroalimentari: corso biennale 2011-2013 Fondazione con Ente capofila Provincia di Viterbo
2) Alta formazione ITS: “TECNICO SUPERIORE PER IL MARKETING E
L'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE” : corso biennale 2011-2013 , 2012-2014 ,
2013-2015.
Fondazione con Ente Capofila Comune di Viterbo

Finanziati dalla Provincia Viterbo

1)Promozione dei giovani nella creazione d'impresa - azione 1 e azione 2 cod. 700250-700251
- 2007

2)Corso per Educatori per I'integrazione disabili (non vedenti, Down, ritardi mentali, sordi, ecc.),
anziani e immigrati. Cod. 7336 -2007

3)Operatore socio Sanitario annualita 2009 (ANAPIA - ASL-VT)

4) Assistente familiare 120 ore cod. VT006847 anno 2011

2002 —2006 Diritto allo studio- Ass.to Formazione, Lavoro

e Scuola-Regione Lazio- CED -Via C. De Lollis 20-24 — 00100 ROMA
Progetto georeferenziazione del territorio

Progettazione della base dati e implementazione mappe territoriali con ArcGis
Database Administrator

Progettista software e programmatore della applicazione Internet
Realizzazione e gestione del sito internet www.sirio.regione.lazio.it

2002 ISFOL Progetto accreditamento degli enti di formazione professionale
Progettazione della base dati e Organizzazione degli accreditamenti

Database Administrator

Progettista software e programmatore della applicazione Internet

Creazione e gestione sito accreditamento.sirio.regione.lazio.it

1999-2002 Diritto allo studio- Ass.to Formazione, Lavoro

e Scuola-Regione Lazio- CED -Via C. De Lollis 20 — 00100 ROMA

Progettazione e realizzazione di applicazione per la gestione del diritto allo studio delle
universita del Lazio con tecnologia Internet-Intranet

Responsabile del progetto Sirio “Rete di servizi telematici pubblici”



http://www.sirio.regione.lazio.it/

Realizzazione dei collegamenti telematici tra Regione e SIL

Implementazione e distribuzione applicazione Netlabor 3

Migliorameno e Aggiornamento dell'applicazione FOP (Formazione Professionale)
Integrazione sistema Simon e banca dati regionale

2000-2002 Universita della Tuscia di Viterbo facolta di Economia

Cultore della materia presso la cattedra di Elaborazione dei Sistemi Informativi e Informatica
1999-2002 A.DI.S.U. La Sapienza — CED-via C. De Lollis 20- Roma

Responsabile progetto SIRIO-sito Web della Regione Lazio

Gestione del personale

Gestione dei costi e economicita della gestione

Piani di gestione (PEG)

Progettista di database con ERWin Platinum sotto piattaforma DB2

Progettista software su tecnologia Microsoft

Progettazione Anagrafica Scolastica del Lazio

Gestione del Diritto allo Studio attraverso il Web

Implementazione di collegamenti Wan tra Pubbliche Amministrazioni

Database distribuiti e repliche on line tramite tecnologie Intranet ed Internet

Gestione database in ambente SQL SERVER 7.0 e DB2

Gestione di sistemi informativi su piattaforma mista UNIX e NT Server

2001 Agenzia Lazio Lavoro — Regione Lazio-Via del Caravaggio-Roma

Progettazione e realizzazione di programmae per la gestione dell Istituto dell'apprendistato
attraverso un’applicazione distribuita tramite Internet

Docenza di informatica-telematica per la distribuzione dell'applicazione dell'apprendistato e della
Formazione per gli apprendisti finanziata dalla Regione Lazio.

2001 CIOFS - Via Ginori 10 -Roma

Docenza in corso di formazione per progettisti basedati relazionali (SQL)e amministrazione di
SQL Server (Certificazioni Microsoft)

Universita della Tuscia di Viterbo facolta di Economia

Cultore della materia presso la cattedra di Elaborazione dei Sistemi Informativi e Informatici
(Seminari sulle reti e sulle basi di dati)

1999-2000 Abilizione all'insegnamento nelle scuole superiori della materia: Matematica
Appilcata (A048)

1998-1999 Eidos Sistemi di formazione- Roma

Responsabile di Processo Formazione Informatica

Controllo Costi, gestione rendimento dei progetti

Gestione Risorse (umane e materiali)

Customer Care, realizzazione budget

Piano di sviluppo delle risorse (crescita e formazione del personale pianificata)

Win Project e Project Management: pianificazione delle attivita.

Docente di Management, Dinamica dei Sistemi, Apprendimento Organizzativo, Simulatori
Aziendali per Managers presso Telecom.

Responsabile CTEC per le certificazioni Microsoft

Esperta nella realizzazione di offerte ed allegati tecnici

Esperta nella presentazione di progetti presso la Regione del FSE (obiettivo 3 e 4)
1997-1999 .Partecipazione a Workgroup di apprendimeno organizzativo e pensiero Sistemico
presso Eidos con sessioni periodiche ricorrenti di aggiornamento e approfondimento con la
partecipazione di Prof. Delle Universita Luiss e La Sapienza di Roma

1997-1998 Eidos Sistemi di formazione- Roma

Progettista e sistemista di rete telematica su territorio nazionale

Progettazione e realizzazione del software per la gestione delle scuole del MPI (SISSI) in
collaborazione con EDS

Analisi dei requisiti e progettazione di rete client-server e Wan

Installazione e configurazione delle postazioni della rete( tutte le province d'ltalia)
Configurazione di postazioni mobili tramite modem

Configurazione di accesso ad Internet e alla rete geografica per BNL

Configurazione della posta elettronica

Sistemi operativi WinNT e Unix

Formazione agli utenti finali su Sistema operativo, Office, Posta elettronica, collegamento alla
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rete e gestione dell'attivita di lavoro, gestione base dati.
1997: Laurea in Economia e Commercio, tesi : il management attraverso i simulatori
manageriali: implementazione del caso Telecom.

1997: Iscritta all'Associazione ltaliana di Analisi Dinamica dei Sistemi per il Management
1996-1997: Ricerca e studio sui “Nuovi sistemi manageriali del 2000” presso I'Universita della
Tuscia di Viterbo Facolta di Economia Aziendale.

Realizzazione elaborati sull'evoluzione del Management : Pensiero Sistemico e Simulatori
Aziendali come strumenti di DDS per il Manager .

1995-1997 Eidos Sistemi di formazione- Roma
Responsabile di progetto

Sviluppatrice di soluzioni su tecnologia Microsoft

Analisi delle esigenze dell’'utente

Progettazione su metodologie prototipali di applicativi

Progettazione di supporti di formazione a distanza

Tecnologia Web

Formatrice di informatica: sistemi e applicazioni

1995-1997 Eidos Sistemi di formazione - Roma

Responsabile del progetto “Corsi Regionali e del Fondo Sociale Europeo”

Collaborazione nella progettazione di corsi d'informatica con CFP lal di Viterbo e Montefiascone
Collaborazione nella creazione di figure professionali nuove nel settore informatico con CFP lal
di Roma e ENAIP di Roma.

Responsabile di progetto

Esperta TQM e Certificazione 1ISO9001

Esperta di Piani di Sviluppo

Progettista di Piani di Formazione complessi

Docente di informatica e di matematica computerizzata

1990-1998  Formatrice di informatica e contabilita presso i principali centri di Formazione del
Lazio (IAL Roma e Lazio, Ecipa, Ciofs, Enaip,....)

ALTRE ESPERIENZE DI LAVORO

1990-199%4 Eidos Sistemi di formazione Roma

Formatore Office e Sistemi Operativi e tecnico hardware e di reti Novell

WIN 3.x, MS-DOS, Novell Netware. Word, Excel, PowerPoint, Access, Ventura, CorelDraw.
Linguaggio C e C++

Autocad, Esatto, MATCAD.

ALTRE ESPERIENZE DI LAVORO

1985-1989 Eurodidattica s.r.l. Viterbo

Sistemista, programmatore e formatore

Sistema operativo DOS e WIN 3.x

Linguaggi Basic, Pascal, Cobol e DBIII.

Wordstar, Wordperfect, Lotus 1-2-3, Spiga PCII.

Analista programmatore e analista di sistemi (formazione tecnica)

Il presente curriculum ¢ costituito da n° 7 pagine.

La sottoscritta dichiara di prestare il proprio consenso e quindi di autorizzare il trattamento e 1’utilizzo dei dati

personali ai sensi della Legge 193/06.

(firma)




