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ESTRATTO DAL VERBALE N. 2 DEL 13 02 2018
-Omissis-

La Commissione, sulla base di quanto stabilito nella seduta preliminare, dopo ampia ed
approfondita discussione, predispone le seguenti tre tracce una delle quali sara oggetto della
prova d’esame mediante estrazione a sorte da parte dei candidati:

TRACCIA A

La prova consiste nello svolgimento di tutti i temi proposti nel seguito.

Tema 1
Il candidato illustri le metodologie ed i principi di progettazione e dimensionamento (con
elementi quantitativi) di un sistema informativo aziendale per attivita di tipo commerciale con
particolare riguardo agli aspetti dell’architettura di rete e alla sicurezza indicando anche i costi
orientativi.

Tema 2
Un'azienda commerciale ha deciso di attivare una linea di vendita ai consumatori finali con
strumenti di e-commerce. Progettare e descrivere dal punto di vista concettuale una architettura
di rete funzionale a garantire I’operato del servizio di e-commerce considerando tutti gli aspetti
ritenuti rilevanti.

Nel formulare la proposta considerare gli aspetti tecnici, gli aspetti economici (tempi e costi
stimati sulla base della conoscenza e precedente esperienza personale), e quelli organizzativi
(ruoli e responsabilita per la gestione della sicurezza, policy e controlli) relativi alla
realizzazione e alla manutenzione dell’infrastruttura proposta.

Caratteristiche di contesto per I’infrastruttura IT:

e Lasocieta intende usare due canali di vendita: un sito web ed una app;

e La societa ha una centrale di acquisto, un magazzino, e nessun punto di vendita fisico. Il
magazzino é integrato con i fornitori ai quali il sistema di e-commerce inoltra gli ordini che
non possono essere evasi per le quantita di prodotti non disponibili;

o I sistema gestionale dell’azienda ¢ centralizzato ed integrato con il sistema di gestione
dell’e-commerce;

e L’azienda ha tre sedi:

o Un quartier generale con la sede amministrativa nel centro Italia dove vi lavorano 25
unita di personale tra livello dirigenziale ed amministrativo;

o Un polo logistico con un magazzino posizionato in Emilia Romagna nel quale
lavorano 12 unita di personale suddivise tra: un responsabile di polo, un responsabile
di magazzino, due responsabili amministrativi e otto addetti alla logistica del
magazzino.

o Un polo logistico con un magazzino posizionato in Calabria nel quale lavorano 14
unita di personale suddivise tra un responsabile di polo, un responsabile di
magazzino, 3 responsabili amministrativi e nove addetti alla logistica del magazzino;



o Tutto il personale all’interno di tutte le sedi deve avere accesso al sistema informativo;

e Tutti i sistemi informativi devono essere integrati;

o Gli acquisti possono essere effettuati solo da utenti registrati e i pagamenti vengono
effettuati tramite strumenti commerciali di pagamento elettronico;

e | sistemi informativi dell’azienda contengono i dati anagrafici del cliente, i dati di
fatturazione e pagamento (inclusa carta di credito), oltre ai dati dei prodotti e ai dati
amministrativi-contabili dell’azienda;

e Tutti i sistemi informativi risiedono su server di proprieta dell’azienda, e in data center
all’interno dell’azienda stessa.

Si richiede al candidato:

» Esprimere e motivare ipotesi addizionali su specifiche e caratteristiche del sistema che il
candidato ritenga utili per soddisfare i requisiti generali espressi;

e Descrivere sotto forma di diagramma I’architettura di rete proposta all’azienda, specificando
la tipologia di apparati che si intende utilizzare, e commentare la sua adeguatezza ai requisiti
descritti immaginando di partire da una situazione dove non esiste alcuna architettura di rete
esistente;

e Descrivere il costo, il tempo di realizzazione dell’infrastruttura come presentata (costi e
tempi vanno stimati sulla base della conoscenza e precedente esperienza personale) ed un
piano di lavoro che indichi almeno la sequenza logica dei singoli interventi proposti;

e Descrivere i principali rischi in termini di sicurezza interna ed esterna dell’infrastruttura di
rete proposta e le misure suggerite per mitigarli;

» Descrivere le policy di sicurezza suggerite.

TRACCIAB

Temal
Il candidato illustri le metodologie ed i principi di progettazione e dimensionamento (con elementi
quantitativi) di un sistema informativo per un istituto scolastico multi-plesso con particolare
riguardo agli aspetti dell’architettura di rete e alla sicurezza indicando anche i costi orientativi.

Tema 2
Un'azienda commerciale ha deciso di attivare una linea di vendita ai consumatori finali con
strumenti di e-commerce. Progettare e descrivere dal punto di vista concettuale una architettura di
rete funzionale a garantire I’operato del servizio di e-commerce considerando tutti gli aspetti
ritenuti rilevanti.

Nel formulare la proposta considerare gli aspetti tecnici, gli aspetti economici (tempi e costi stimati
sulla base della conoscenza e precedente esperienza personale), e quelli organizzativi (ruoli e
responsabilita per la gestione della sicurezza, policy e controlli) relativi alla realizzazione e alla
manutenzione dell’infrastruttura proposta.

Caratteristiche di contesto per I’infrastruttura IT:

e Lasocieta intende usare due canali di vendita: un sito web ed una app;

e La societa ha una centrale di acquisto, un magazzino, e nessun punto di vendita fisico. Il
magazzino é integrato con i fornitori ai quali il sistema di e-commerce inoltra gli ordini che
non possono essere evasi per le quantita di prodotti non disponibili;

o I sistema gestionale dell’azienda ¢ centralizzato ed integrato con il sistema di gestione
dell’e-commerce;

e L’azienda ha tre sedi:



o Un quartier generale con la sede amministrativa nel centro Italia dove vi lavorano 50
unita di personale tra livello dirigenziale ed amministrativo;

o Un polo logistico con un magazzino posizionato in Emilia Romagna nel quale
lavorano 24 unita di personale suddivise tra: un responsabile di polo, un responsabile
di magazzino, due responsabili amministrativi e otto addetti alla logistica del
magazzino.

o Un polo logistico con un magazzino posizionato in Calabria nel quale lavorano 14
unita di personale suddivise tra un responsabile di polo, un responsabile di
magazzino, 3 responsabili amministrativi e nove addetti alla logistica del magazzino;

Tutto il personale all’interno di tutte le sedi deve avere accesso al sistema informativo;

Tutti i sistemi informativi devono essere integrati;

Gli acquisti possono essere effettuati solo da utenti registrati e i pagamenti vengono
effettuati tramite strumenti commerciali di pagamento elettronico;

I sistemi informativi dell’azienda contengono i dati anagrafici del cliente, i dati di
fatturazione e pagamento (inclusa carta di credito), oltre ai dati dei prodotti e ai dati
amministrativi-contabili dell’azienda;

Tutti 1 sistemi informativi risiedono su server di proprieta dell’azienda, e in data center
all’interno dell’azienda stessa.

L’azienda deve avere un sistema di disaster recovery e un’architettura fail-safe sulla rete.

Si richiede al candidato:

Esprimere e motivare ipotesi addizionali su specifiche e caratteristiche del sistema che il
candidato ritenga utili per soddisfare i requisiti generali espressi;

Descrivere sotto forma di diagramma 1’architettura di rete proposta all’azienda, specificando
la tipologia di apparati che si intende utilizzare, e commentare la sua adeguatezza ai requisiti
descritti immaginando di partire da una situazione dove non esiste alcuna architettura di rete
esistente;

Descrivere il costo, il tempo di realizzazione dell’infrastruttura come presentata (costi e
tempi vanno stimati sulla base della conoscenza e precedente esperienza personale) ed un
piano di lavoro che indichi almeno la sequenza logica dei singoli interventi proposti;
Descrivere le policy di sicurezza suggerite.

TRACCIAC

La prova consiste nello svolgimento di tutti i temi proposti nel seguito.

Temal

Il candidato illustri le metodologie ed i principi di progettazione e dimensionamento (con elementi
quantitativi) di un sistema informativo per un’agenzia di viaggi con 3 sedi nella stessa citta con
particolare riguardo agli aspetti dell’architettura di rete e alla sicurezza indicando anche 1 costi
orientativi.

Tema 2

Un'azienda commerciale ha deciso di attivare una linea di vendita ai consumatori finali con
strumenti di e-commerce. Progettare e descrivere dal punto di vista concettuale una architettura di
rete funzionale a garantire I’operato del servizio di e-commerce considerando tutti gli aspetti
ritenuti rilevanti.

Nel formulare la proposta considerare gli aspetti tecnici, gli aspetti economici (tempi e costi stimati
sulla base della conoscenza e precedente esperienza personale), e quelli organizzativi (ruoli e



responsabilita per la gestione della sicurezza, policy e controlli) relativi alla realizzazione e alla
manutenzione dell’infrastruttura proposta.

Caratteristiche di contesto per I’infrastruttura IT:

La societa intende usare due canali di vendita: un sito web ed una app;

La societa ha una centrale di acquisto, un magazzino, e nessun punto di vendita fisico. Il
magazzino é integrato con i fornitori ai quali il sistema di e-commerce inoltra gli ordini che
non possono essere evasi per le quantita di prodotti non disponibili;

Il sistema gestionale dell’azienda ¢ centralizzato ed integrato con il sistema di gestione
dell’e-commerce;

L’azienda ha tre sedi:

o Un quartier generale con la sede amministrativa nel centro Italia dove vi lavorano 25
unita di personale tra livello dirigenziale ed amministrativo;

o Un polo logistico con un magazzino posizionato in Emilia Romagna nel quale
lavorano 12 unita di personale suddivise tra: un responsabile di polo, un responsabile
di magazzino, due responsabili amministrativi e otto addetti alla logistica del
magazzino.

o Un polo logistico con un magazzino posizionato in Calabria nel quale lavorano 14
unita di personale suddivise tra un responsabile di polo, un responsabile di
magazzino, 3 responsabili amministrativi e nove addetti alla logistica del magazzino;

Tutto il personale all’interno di tutte le sedi deve avere accesso al sistema informativo;

Tutti i sistemi informativi devono essere integrati;

Gli acquisti possono essere effettuati solo da utenti registrati e i pagamenti vengono
effettuati tramite strumenti commerciali di pagamento elettronico;

I sistemi informativi dell’azienda contengono i dati anagrafici del cliente, i dati di
fatturazione e pagamento (inclusa carta di credito), oltre ai dati dei prodotti e ai dati
amministrativi-contabili dell’azienda;

L’architettura deve essere basata su cloud di terze parti.

Si richiede al candidato:

Esprimere e motivare ipotesi addizionali su specifiche e caratteristiche del sistema che il
candidato ritenga utili per soddisfare i requisiti generali espressi;

Descrivere sotto forma di diagramma I’architettura di rete proposta all’azienda, e
commentare la sua adeguatezza ai requisiti descritti immaginando di partire da una
situazione dove non esiste alcuna architettura di rete esistente;

Descrivere il costo, il tempo di realizzazione dell’infrastruttura come presentata (costi e
tempi vanno stimati sulla base della conoscenza e precedente esperienza personale) ed un
piano di lavoro che indichi almeno la sequenza logica dei singoli interventi proposti;
Descrivere 1 principali rischi in termini di sicurezza interna ed esterna dell’infrastruttura di
rete proposta e le misure suggerite per mitigarli;

Nominare principali fornitori di sistemi cloud e specificarne I’adeguatezza per la soluzione
proposta.

-Omissis-



