.ﬁt}an‘u pass Curriculum Vitae Emanusie Mazzuccheli

INFORMAZIONI PERSONAL  Emanuele Mazzucchelli

¥ forniti allamministrazione
. @ forniti all'amministrazione

- forniti all'amministrazione

S

PﬂSIZIQbEPERLAQth.:RSIE Progettazione, reafizzazione, grafica e popolamento di un sito web dedicato a ricercator, professionisti

& produtton delle flliere agro-afimentar suropes, africane & asiatiche

ESPERIENZA
PROFESSIONALE -

Da01/2010 -attusle  Libero Professionista ambito Information technologies

* Consulenza processi aziendsll, IT Business Analyst,

*  Sviluppe applicazioni CRM (Oracle, Viiger, OTRS),

» Svilupposit web, &-commerce su piattaforme CMS (Joomla, Prestashop,
Wordpress},

= Syiluppo applicazion| e pontali dedicati ad aziends par data sharing frulbil da tuttl

device moblll (tabist, smartphone) oltre al desktop

Sviluppo piattaforme s-Learming (Docebo),

Sviluppo progettl arafic per brochure, locandine

Sviluppografics web

Sviluppo e gestione progetti marketing e social sharing altraverso l'utilizzo &

personalizzazione comuni Socisl Media

= Llilizzo di network dedicati per condivisionl social (Youlube per personalizzazione
canali e video sharing, Flickr e Instagramm per personalizzazione gallerie.
fotografiche & social sharing, Prezi per creazione di presaentazioni e contenuti
animati,...)

»  Sviluppo e gestione progetti dl marketing attraverso f'ullizzo di strument] di mass-
mailing (Newstetter)

»  Analisl e monitoraggio dati applicazion| tramite strument! di Business Intelligence
(reparlistica avanzata)

* Docente presso Leader Group (master marketing & comunicazione)

Adtivits o sefiore Consulenza Azendae information Techeologies & Process Automation

Da 0172001 -a 122008 CRM Senior Consultant presso Atlantic Technologies spa
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Cumiculum Vitae Emanuale Mazzucchalli

Gennaio '08 Ducati (BO) Attivita di estansione funzionalits sttuall process! intemi di
CRM. implementazione processo Lead Managament per Dealer aziendall
Settembrs '08 Artsana(Co) Attivits di supporo al'implamentazione sul progettc SFA
per Sales Reprasentatives per fifali del gruppo {Speagns-Argentina)

Giugno '07-Agostc ‘08 Boshringer-Ingelheim - (Fi) Attivita di supporio
allimpiemeantazione sul progetto di Sales Force Automabion per Informaton scientiic
del farmaco per | pass| Gracia-Francia-Balgio

Mzrzo - Aprile'07 Ducati Motor Holding- (BO)

Gestione eventi aziendali intemni (visita museo aziendale) ed estami (World Ducati
wim. ORE. Centopassl). Utilizzo det canaii web, telefono ed e-mail per registrazions
agl aventi.

Ciicembre ‘D& -Fabbraio '07 IWBank (M1),

Gestione ed asecurions campagne marketing, segmentazione dei campioni e
revisione del process| aziendall intemi per determinare l'efficacis dells campagne
attraverso l'introduzione di nuovl parametr

Dicembre '08 Banca del Ceresio (Lugano),

Impismentazione nuove funzionaita sul progetio CRM aziendste ralativamente alla
raccolts dati per eventl, Richiests di servizio, dienti

Settembre - Novembre ‘05 Artsana (CO):

Project Leader nalla mplementaziona di un progatio di Sales Force Automation par
13 divisione Medical Canter. Introduzions dl nuove procedure di insedmentg ordini,
spertura di richiests di servizio, gestions de! listini divisionall e daile anagrafiche
clientl

Gennaio - Aprile '06 Radicigroup (BG),

Project Leader neila impiementazione dl un progetto di passaggio di release per || cal
Glugno - Dicambre 05 Artsana (CO);

Project Leader Progetto CRM - e-commerce “Lista

Nascita"(hitp /listanasata. chicco com), per la gestions delle lists nascdite presso ia
rete negozl aziendall Chicce presentl sulla rete nazionale [Casa Study Oracle, rif-
hitp:ivweww.oracle comigicbai/itcustomers/pdiiartsana_atiantic_cass_study. pdf]
Febbraio - Giugne '05 Artsana (CO)!

Project Leader Progetto CRM “Help Desk”, per sviluppo call-canter azisndale intarmo
Artsana

Progetto CRM Ducsti (Bologna) per I'anaiis! & sviluppo Siebel Analytics, marketing
campaigns, gestione processi di integrazions con altn sisterm, configurazione
(eautomotive? 0.4),

Progetto CRM Artsana (Como) per Upgrade relesse 7 5.2 Web & Call Center
Attivits pre-sales per | seguentl progstti: Artsana: Roche: JB. {utilizzo tecnologie
wireiess, modulo Siebel Handhald)

Progetto Banca Primavera (Intesa BCI), per fo sviluppoe dal servizi Internat banking
della nuova banca mufticanale del Gruppo Intesa (pisttaforma Sisbel 7 aFinance-
=] ). In particolars mi 6ono occupsto del late web dell applicazions, sia par
I'zspatto onale che tecnico.

Progetto CRM RAS, dove & stats orgenizzats una Sales Force Automation aitraverso
Vutliizzo di Siebel 2000 eFinance: allintermo del progetto ho definito & gestito gl
aspstt o Data Integration

Progstto Omnisales (OMNITEL), studio di fattibilita per upgrade delis piattaforms
Siebel. In particolsre sono stato impegnate nells esecuzions dalla GAP Analysis.
Organizzazione & svolgimento del corsl per oll Amministrator D.G. TIM nall’ambilo
dal progetta CCRM (call center) e BCRM (call center).

CnTﬂso formaziona per oparaton call center, farmaton operaton call center, GO DG,

Studio d faitibiiita per implementazione di Siebel, (Dadicated Client & E-Channsl} per
la gestione deils forza vandita Glaxo - Smith Kline Beecham. Documentazione e
Prototipa,

Attvita o setiors Consudenza Aziendaie Information Technologies—CRM Caonsultant
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LUZIONE E FORMAZIONE
Da 0672006 - a 0672008

Da 0772001 - a 0772001

Da 0172000 —a 0772000

Da 1011982 — 3 0242000

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altra lingue

Competanzs comunicative

Corso & Comunicazions e gestions funioni
Fondazions ISTUD - Milsno

Siabal Business Analyst

Siebel Universay - Milano

Mastar Reenginenrg Processi Aziendal

Business School Profingest - Bologna

‘Il consulente del cambiamento’ reengineering del processi aziendall con ['utilizzo di sistemi
infarmativi integrati ERP".

Laures Scienzs Poiitiche

Universita Stud Firenzs

Laures in Sclenze Politiche, ad indirizzc poliico intemazionale presso | Universita Degll Studl

gl Firenze "Cesare Alfier”, con tesl di ricerca svalts presso |'Archivio di Stato di Londra dal
litoio"Conferenzs di Londra, 1848°

Itediano

COMPRENSIONS PARLATD TPROOUINOMNE ECRMTA
Asooite Lettura it azicne Produziona oralis
B12 Bz B2 B B2

* Ottme competenss comunicative acquisite durants iz mia espenenza d Consulents Azendale
maturate nelia mia decennsie espenenza di lavoro a contatto direfto con | dientl

* Pianificazione delle sttivita di progstto & stime dl implementaziona
* Gastions dalla retazione con | clientl & incontr sul piani avanzamento dei progett
» Gestione attivita di prevendita

= Anafisi ded processi sziendall per ia gestions del canall di relazione con || dienis finals

* Pianificazione & gestions della formazione degli utent finall

* Sviluppa di soluzioni personalizzate pet e esigenze defla aziends clienti in materia di

» Call Center / Troubie ticketing system;

» Sales Force Automation (rati di vendita sricolate sul territorio),

* Marketing: segmentazione campioni, esecuzions campagns (mail, phone), pianificaziona &
disegno di evanti (conferenze, viste guidate, concesti, sponsorizzasoni)

* Integrazions DaYj (Impon -Export datl su CRM Database);

* Analisi @ gestione dei datl reiativi alla Customer Satistaction;

Ottima concscenza dal sistema operative windows; ubuntu. Applcaziont Word, Excel, Access.
PowerPaint, Outiook, openoffice, Oracie &mm, Viiger orm, CMS Joomila. CMS Wordpress: CMS
Prestashop a-commerce, Virtusmar for ecommaice, QOTRS Trouble ticketing System
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Siéuropass Sonkcharevias

Palentediguda AB

Datipersonall  Autonzzo i rattzmanto dei mis

Emanusie Mazzucchelli

dsli personali al sensi del Dacreto Legisiative 30 giugno 2003, n. 186

“Cedice in matens di profezione dei dat personall
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